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MOBBİNG NEDİR? 
 

İşyerlerinde bir veya birden fazla kişi tarafından, diğer kişi ya da kişilere yönelik gerçekleştirilen, belirli 

bir süre sistematik biçimde tekrarlanan, yıldırma, karşısındakini pasifize etme, işten soğutma, iş 

yaptırmama veya işten uzaklaştırmayı amaçlayan; mağdur ya da mağdurların kişilik değerlerine, 

mesleki durumlarına, sosyal ilişkilerine veya sağlıklarına zarar veren; kötü niyetli, kasıtlı, olumsuz tutum 

ve davranışlar toplamıdır. 

MOBBİNG NE DEĞİLDİR? 
 

Anlık işyeri çatışmaları, öfke patlamaları, kabalık, ayrımcılığa dayanmayan ve herkese işin gereği olarak 

ortak yapılan davranışlar mobbing değildir. 

MOBBİNGİN UNSURLARI NELERDİR? 
 

 Her şeyden önce İşyerinde gerçekleşmelidir.  

 Mobbing Üstler tarafından astlarına uygulanabileceği gibi, astları tarafından üstlerine de 

uygulanabilir ya da eşitler arasında da gerçekleşebilir.  

 Yıldırma, pasifize etme ve işten uzaklaştırma amacıyla yapılmalıdır.  

 Sistemli bir şekilde yapılmalıdır. 

 Süreklilik kazanmış bir sıklıkla tekrarlanmalıdır.  

 Kasıtlı yapılmalıdır.  

 Çoğu zaman sinsice planlanarak yapılır ve Mağdur yapılanın mobbing olduğunu çok geç algılar. 

 Yıldırma, pasifize etme ve işten uzaklaştırma amacında olmalıdır.  

 Kişiye yönelik olumsuz tutum ve davranışlar gizli veya açık olabilir. 

 Mağdurun kişiliğinde, mesleki durumunda veya sağlığında zarar ortaya çıkmalıdır. 
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MOBBİNG NEDENLERİ 
 

Mobbing olgusunun ortaya çıkma sebepleri arasında en çok %38,18 oran ile “Saldırganın Kişilik 

Özelliği”  olarak gerçekleşmiştir. 

 

 

MAĞDURLAR NEDEN ŞİKAYETTE BULUNDU 

 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların, şikâyet dağılımına baktığımızda yaklaşık %50 ’lik 

bölümünü “İstifaya Zorlama, Kötü Muameleye Maruz Kalma ve Görev Yeri Değişikliği” 

oluşturmaktadır. 
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6.86%

25.33%
38.18%

İşin Stresli Olması
İletişim Kanallarının Kapalı Olması
İş Görev Tanımının Net Olmaması

Yönetimsel Problemler
İşin Niteliği

Mağdurun Kişilik Özelliği
Ekonomik Sebepler

İş Mevzuatları ve İşyeri Kurallarına…
Verimsiz Çatışma Ortamı

Örgüt Yapısı ve İklimi
Saldırganın Kişilik Özelliği
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12.38%

12.82%

17.20%

20.66%

Cinsel Taciz

Fiziksel Şiddet

İftira

Yasal Hakların Kullandırılmaması

Tutanak Tutulması

Ayrımcılık

Sözlü Taciz

Görev Yeri Değişikliği

Hakaret

Kötü Muameleye Maruz kalma

İstifaya Zorlama
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ŞİKAYET SEBEBİ 
 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların, mağduriyetlerinin şikayete dönüşme sebepleri 

incelendiğinde birinci sırada % 20,00 oran ile  “ İş Yükünün Arttırılması” önde gelmektedir. 

 

 

2021-2023 MOBBİNG İSTATİSTİKLERİ 
 

01.01.2021 – 31.12.2023 tarihleri arasında toplam 3.280 adet mobbing ile ilgili çağrı aldık. Yıllara göre 

mobbing çağrı dağılımı ise; 2021 (27 Ocak tarihi itibari ile) yılında 948 adet, 2022 yılında 1168 adet ile 

bir önceki yıla göre % 23 artış göstermiştir. 2023 yılında ( 31 Ocak tarihine kadar )  1664 adet başvuru 

ile bir önceki seneye göre yapılmıştır. 

SEKTÖRE VE CİNSİYETE GÖRE MOBBİNG DAĞILIMI 
 

Çağrıların, % 81 oranla Özel Sektör çalışanlarından  ve % 19 oran ile Kamu Sektörü çalışanlarından 

gelmiştir. 
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Özel Hayatın Gizliliği

İş Verilmemesi

Ceza Verilmesi

Performans

İş Yapmasına Engel Olma

İş Akdinin Sonlandırılması

İletişimin Kesilmesi

Tehdit

İş Yükünün Artırılması
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KAMU VE ÖZEL SEKTÖR MOBBİNG DAĞILIMI 

2.556 başvurunun KAMU VE ÖZEL SEKTÖR  dağılımları aşağıdaki gibidir. 

Özel Sektör 

    Sektör Adı Adet Yüzde 

SANAYİ SEKTÖRÜ 602 23,55% 

MAĞAZA, RESTORANT VE MARKET SEKTÖRLERİ 450 17,61% 

HİZMET SEKTÖRÜ 302 11,82% 

ÖZEL SAĞLIK KURUMLARI 198 7,75% 

TURİZM SEKTÖRÜ 164 6,42% 

İLETİŞİM HİZMETLERİ 152 5,95% 

ÖZEL GÜVENLİK HİZMETLERİ 123 4,81% 

BANKACILIK 102 3,99% 

ÖZEL EĞİTİM KURUMLARI 98 3,83% 

İNŞAAT SEKTÖRÜ 65 2,54% 

NAKLİYE SEKTÖRÜ 62 2,43% 

APARTMAN GÖREVLİSİ 54 2,11% 

TEMİZLİK HİZMETLERİ 51 2,00% 

ÜNİVERSİTE 45 1,76% 

TIBBİ MALZEME VE MEDİKAL HİZMETLER 30 1,17% 

BİLİŞİM SEKTÖRÜ 26 1,02% 

SİVİL HAVACILIK VE YER HİZMETLERİ 8 0,31% 

BASIN YAYIN KURULUŞLARI 6 0,23% 

MADENCİLİK 5 0,20% 

HUKUK BÜROSU 4 0,16% 

REKLAMCILIK 2 0,08% 

DERNEKLER VE SİVİL TOPLUM KURULUŞLARI 2 0,08% 

VAKIFLAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 1 0,04% 

YAYINEVİ VE MATBAACILIK 1 0,04% 

DENİZ İŞLETMELERİ 1 0,04% 

TARIM SEKTÖRÜ 1 0,04% 

SENDİKA 1 0,04% 

TOPLAM 2.556 100,00% 
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Kamu Sektörü 

Kamu Kurum ve Kuruluşları Adet Yüzde 

SAĞLIK BAKANLIĞI 115 15,88% 

MEB 90 12,43% 

BELEDİYELER VE İKTİSADİ TEŞEKKÜLLERİ 78 10,77% 

ÜNİVERSİTE 52 7,18% 

TSK 48 6,63% 

TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI 45 6,21% 

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 38 5,25% 

ADALET BAKANLIĞI 35 4,83% 

AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI 26 3,59% 

ULAŞTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI 23 3,18% 

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI 22 3,04% 

HAZİNE VE MALİYE BAKANLIĞI 15 2,07% 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 15 2,07% 

BANKACILIK 15 2,07% 

CEZA İNFAZ KURUMLARI 12 1,66% 

PTT 11 1,52% 

ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI 10 1,38% 

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI 8 1,10% 

ÖZEL İDARE, VALİLİK VE KAYMAKAMLIKLAR 7 0,97% 

GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI 7 0,97% 

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 2 0,32% 

KREDİ VE YURTLAR KURUMU 5 0,69% 

SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANLIĞI 5 0,69% 

KİT 4 0,55% 

DİYANET İŞLERİ BAŞKANLIĞI 4 0,55% 

SOSYAL HİZMET MÜDÜRLÜKLERİ 4 0,55% 

VAKIFLAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 4 0,55% 

TİCARET BAKANLIĞI 3 0,41% 

NUFUS MÜDÜRLÜKLERİ 3 0,41% 

AFAD YÖNETİMİ BAŞKANLIĞI 3 0,41% 

MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI 2 0,28% 

ÇALIŞMA VE İŞ KURUMU MÜDÜRLÜKLERİ 2 0,28% 

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK BAKANLIĞI 2 0,28% 

TSE 2 0,28% 

DIŞİŞLERİ BAKANLIĞI 2 0,28% 

CUMHURBAŞKANLIĞI 2 0,28% 

TBMM 1 0,14% 

YSK 1 0,14% 

MGK GENEL SEKRETERLİĞİ 1 0,14% 

 TOPLAM 724 100,00% 
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CİNSİYET – YAŞ DURUMU 

 
Mobbing başvurularında “Kadın” çalışanların %24,27 oran ile 29-33 yaş aralığındadır.  

 

 

Mobbing başvurularında “Erkek” çalışanların %27,27 oran ile 29-33 yaş aralığındadır.  
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MESLEK DAĞILIMI 
 

  Mobbing mağduru vatandaşların meslek dağılımları aşağıdaki gibidir. Dağılım, başvuruda bulunan ilk 

15 meslek gurubuna aittir. Meslek gurupları içinde “İşçi” % 10,71 oran ile ilk sırada yer almaktadır.  
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1.77%
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2.41%
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2.87%
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3.04%

3.51%

4.15%

4.81%

4.83%

5.56%
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10.71%

Teknisyen

Satış Temsilcisi

Muhasebeci

Mühendis

Müşteri Temsilcisi

Diğer

Devlet Memuru

Operatör

Hemşire

Satış Danışmanı

Temizlik İşçisi

Öğretmen

Özel Güvenlik Görevlisi

Yönetici ve Yönetici Yardımcısı

İşçi
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MOBBİNG SALDIRI YÖNTEMLERİ 
 

  Mobbing Saldırı Çeşitleri 5 ana başlık altında toplanmış olup detayları aşağıda verilmiştir. 

1. İLETİŞİME YÖNELİK SALDIRILAR 
Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların “İletişimine Yönelik” saldırılarda birinci sırada % 49,45 

oran ile  “Azarlanır, Karalanır” saldırı tipi bulunmaktadır.  

 

2. SOSYAL İLİŞKİLERE SALDIRILAR 
 

 Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların “Sosyal İlişkilere” yönelik saldırılarda birinci sırada 

%37,60 oran ile  “Görmezden Gelinir, Saygı Gösterilmez” saldırı tipi bulunmaktadır. 

 

 

2.38%

2.52%

3.48%

3.97%

4.88%

6.04%

6.13%

21.17%

49.45%

Özel Yaşam Eleştirilir

İşyerinde Konuşması Sınırlandırılır

Fikir Beyan Ederken Sözü Kesilir ve…

İş İle İlgili Bilgi Verilmez

Kendini İfade Ettirilmez

Talepleri Reddedilir

Yapamadıkları, Yaptıklarının Önüne Geçer

Sözlü, Mail ve Telefon İle Taciz ve Tehdit…

Azarlanır, Karalanır

2.31%

3.13%

4.97%

6.22%

6.45%

6.94%

10.00%

22.38%

37.60%

Çalışanlar Tehdit Edilir

Toplantılara, Etkinliklere Davet Edilmez

Çalışanlar Kışkırtılır

Çalışanlar Mağdurla İlişki Kurmaktan Kaçınır

Sosyal Çevresine Yanlış Bilgiler Verilir

Şikayetçi Olması Engellenir

İzole Edilir, Çalışanlara İlişki Yasaklanır

İşyerinde İstenmediği Açıkça Söylenir

Görmezden Gelinir, Saygı Gösterilmez
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3. İTİBARA SALDIRILAR 
 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların “İtibara” yönelik saldırılarda birinci sırada % 22,89 oran 

ile “Açıkça Kişiliğine Saldırılar” bulunmaktadır.     

 

 

 

4. YAŞAM VE İŞ KALİTESİNE SALDIRILAR 
 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların “Yaşam ve İş Kalitesine Saldırılar” yönelik saldırılarda 

birinci sırada % 26,02 oran ile“ Kasıtlı Tutanak Tutulur ve Cezalar Verilir” bulunmaktadır.  

 

 

 

0.33%

1.00%

2.33%

2.96%

3.04%

14.11%

15.87%

18.55%

18.92%

22.89%

Dini Değerleri Aşağılanır

Dış Görünüşü Eleştirilir

Kararları Sorgulanır

Damgalanır

Özsaygısının Zedelenmesi Sağlanır

Mesleği ve Yeteneği Sorgulanır

Dedikoduya ve İftiraya Maruz Kalır

Alaya Alınır, Küçümsenir

Ayrımcılık Yapılır

Açıkça Kişiliğine Saldırılır

0.84%

1.69%

2.20%

3.69%

5.26%

6.70%

7.60%

11.90%

14.27%

19.83%

26.02%

Söz ve Vaatler Tutulmaz

Yetkileri Kısıtlanır

Kariyeri Engellenir

Görev Verilmez ve Yasal Yollara…

Yeteneklerinden Aşağı İş Verilir

İş Yapması Engellenir, Sabote Edilir

İstifa Etmesi İçin Önemsiz İş Verilir

İşten Çıkarılacağı Söylenir

Tutarsız Görevler Verilir

Görev Yeri Değiştirilir

Kasıtlı Olarak Tutanak Tutulur ve Cezalar…
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5. DOĞRUDAN SAĞLIĞI ETKİLEYEN SALDIRILAR 
 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların “Doğrudan Sağlığı Etkileyen Saldırılar” başlığının ilk 

sırasında  % 55,03 oran ile “ İş Yükü Artırılır” saldırı tipi bulunmaktadır. 

 

MOBBİNGİN İNSAN SAĞLIĞINA ETKİLERİ 
 

Mobbing’in mağdura etkileri 2 alt başlıkta toplanmış olup alınan tedavi şekilleri aşağıdaki gibidir. 

1. PSİKOLOJİK ETKİLERİ 
 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların aldıkları “Psikiyatrik Tanı” olarak birinci sırada % 36,30 

oran ile  “Depresif Bozukluk” bulunmaktadır. 

 

 

 

 

4.21%

7.18%

15.26%

18.33%

55.03%

İş Sağlığı ve Güvenliği Aletleri Verilmez

Yaşayışı Tehlikeye Atılır

Fiziksel ve Cinsel Şiddete Maruz Kalır

Sataşmalar, Kavgalar Çıkartılır

İş Yükü Artırılır

0.89%

2.01%

3.98%

5.32%

5.95%

11.35%

12.11%

22.08%

36.30%

Travma Sonrası Stres Bozukluğu

Obsesif Kompulsif Bozukluk

Uyum Bozukluğu

Stres Bozukluğu

Uyku Bozukluğu

Diğer

Panik Atak/Bozukluk

Kaygı Bozukluğu

Depresif Bozukluk
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2. FİZYOLOJİK ETKİLERİ 
 

Mobbing başvurusunda bulunan çalışanların aldıkları “Tıbbi Tanı” olarak birinci sırada % 36,07 oranla 

ile “Diğer” bulunmaktadır. 

 

3. TEDAVİ ŞEKİLLERİ 
 

  Mobbing mağdurlarının % 83,67 oran ile “İlaç Tedavisi” almaktadır.           

 

ŞİKAYET EDİLENLERİN STATÜSÜ 
Mobbing yapanların %61,98 oran ile “Amiri” tarafından yapılmaktadır.  

 

7.81%

11.92%

13.36%

30.83%

36.07%

Deri Hastalıkları

Sindirim Sistemi Hastalıkları

Kalp Hastalıkları

Nöroloji, Beyin ve Sinir hastalıkları

Diğer

3.28%

5.57%

7.48%

83.67%

Rehabilitasyon

Psikoterapi

İlaç ve Psikoterapi

İlaç Tedavisi

0.35%

1.98%

3.21%

6.97%

25.51%

61.98%

Astı

İş Arkadaşları

İş Arkadaşı

Amirleri ve İş Arkadaşları

Amirleri

Amiri



 

 
 

Sa
yf

a1
3 

İLLERE GÖRE MOBBİNG BAŞVURU DAĞILIMLARI 
 

Mobbing başvurusunda bulunanların il dağılımı aşağıda yer almaktadır. En çok İstanbul, Ankara, İzmir, 

Antalya ve Mersin’ den mobbing başvurusu gelmiştir.  

Kamu Sektörü  Özel Sektör  

İller Adet % Dağılımı   İller Adet 
% 

Dağılımı  

İstanbul            398  15,57%  İstanbul            208  28,78% 

Ankara            278  10,88%  Ankara              95  13,13% 

İzmir            205  8,02%  İzmir              74  10,22% 

Antalya            178  6,96%  Kocaeli              45  6,22% 

Mersin            154  6,03%  Bursa              41  5,67% 

Kocaeli            115  4,50%  Antalya              38  5,25% 

Bursa              95  3,72%  Tekirdağ              26  3,59% 

Konya              80  3,13%  Kayseri              18  2,49% 

Gaziantep              60  2,35%  Adana              15  2,07% 

Eskişehir              59  2,31%  Manisa              15  2,07% 

Adana              55  2,15%  Muğla              14  1,93% 

Hatay              48  1,88%  Konya                 8  1,11% 

Balıkesir              36  1,41%  Sakarya                 8  1,11% 

Diyarbakır              30  1,17%  Eskişehir                 8  1,11% 

Muğla              29  1,13%  Mersin                 8  1,11% 

Kahramanmaraş              28  1,11%  Gaziantep                 7  0,97% 

Kayseri              28  1,10%  Samsun                 7  0,97% 

Erzurum              27  1,06%  Aydın                 7  0,97% 

Tekirdağ              27  1,06%  Balıkesir                 5  0,69% 

Manisa              26  1,02%  Denizli                 4  0,55% 

Sakarya              24  0,94%  Hatay                 4  0,55% 

Samsun              24  0,94%  Kahramanmaraş                 4  0,55% 

Aydın              23  0,89%  Düzce                 4  0,55% 

Sivas              21  0,84%  Diyarbakır                 3  0,35% 

Şanlıurfa              21  0,81%  Malatya                 3  0,35% 

Van              19  0,76%  Sivas                 2  0,32% 

Edirne              18  0,72%  Zonguldak                 2  0,30% 

Denizli              18  0,69%  Kütahya                 2  0,29% 

Çanakkale              17  0,67%  Yalova                 2  0,29% 

Malatya              17  0,66%  Şanlıurfa                 2  0,28% 

Isparta              16  0,62%  Erzurum                 2  0,28% 

Karaman              15  0,59%  Afyon                 2  0,27% 

Kütahya              14  0,53%  Çanakkale                 2  0,26% 

Elazığ              13  0,52%  Kırklareli                 2  0,25% 

Tokat              13  0,52%  Ordu                 2  0,25% 

Ordu              13  0,51%  Trabzon                 2  0,25% 

Afyon              13  0,50%  Bolu                 2  0,21% 

Trabzon              13  0,49%  Edirne                 1  0,20% 
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Mardin              13  0,49%  Isparta                 1  0,19% 

Batman              12  0,47%  Tokat                 1  0,18% 

Kırıkkale              11  0,43%  Elazığ                 1  0,18% 

Ağrı              11  0,42%  Osmaniye                 1  0,16% 

Zonguldak              11  0,42%  Van                 1  0,14% 

Adıyaman              10  0,41%  Bilecik                 1  0,14% 

Çorum              10  0,41%  Uşak                 1  0,13% 

Giresun              10  0,39%  Giresun                 1  0,13% 

Karabük                 9  0,37%  Aksaray                 1  0,12% 

Bolu                 9  0,37%  Mardin                 1  0,12% 

Kırklareli                 9  0,36%  Erzincan                 1  0,11% 

Rize                 9  0,35%  Nevşehir                 1  0,10% 

Amasya                 8  0,33%  Adıyaman                 1  0,10% 

Uşak                 8  0,31%  Niğde                 1  0,10% 

Erzincan                 8  0,31%  Çorum                 1  0,10% 

Kastamonu                 8  0,30%  Kırıkkale                 1  0,10% 

Yozgat                 8  0,30%  Batman                 1  0,10% 

Aksaray                 7  0,29%  Karaman                 1  0,10% 

Yalova                 7  0,28%  Kastamonu                 1  0,09% 

Nevşehir                 7  0,26%  Rize                 1  0,09% 

Kırşehir                 6  0,24%  Karabük                 1  0,09% 

Bartın                 6  0,22%  Amasya                 1  0,09% 

Gümüşhane                 6  0,22%  Yozgat                 1  0,09% 

Şırnak                 6  0,22%  Çankırı                 1  0,08% 

Kars                 6  0,22%  Bartın                 1  0,07% 

Sinop                 6  0,22%  Burdur                 1  0,07% 

Niğde                 5  0,21%  Ağrı                 1  0,09% 

Osmaniye                 5  0,20%  Kars                 1  0,09% 

Iğdır                 5  0,20%  Bingöl                 1  0,08% 

Bitlis                 5  0,20%  Kırşehir                 1  0,07% 

Düzce                 5  0,18%  Muş                 1  0,07% 

Burdur                 4  0,17%  Artvin                 1  0,09% 

Bingöl                 4  0,17%  Sinop                 1  0,09% 

Siirt                 4  0,16%  Gümüşhane                 1  0,08% 

Hakkari                 4  0,16%  Siirt                 1  0,07% 

Kilis                 4  0,16%  Kilis                 1  0,07% 

Tunceli                 4  0,16%  Iğdır                 1  0,07% 

Muş                 4  0,15%  Şırnak                 1  0,07% 

Bilecik                 4  0,15%  Bitlis                 1  0,07% 

Çankırı                 4  0,15%  Tunceli                 1  0,07% 

Artvin                 3  0,12%  Bayburt                 1  0,07% 

Ardahan                 2  0,06%  Hakkari                 1  0,07% 

Bayburt                 1  0,04%  Ardahan                 0  0,01% 

Genel Toplam         2.556  100,00%  Genel Toplam            724  100,00% 
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MOBBİNGİN SAĞLIĞA ETKİLERİ 
Mobbing ortamında; huzursuzluk, öfke, korku, utanç ve endişe duyguları artar, Sürekli olarak kendini 

eksik görme, Kendini aşağılama, Ağlama, uykusuzluk, tansiyon, depresyon, panik atak 

gibi sağlık sorunları ve stres bozukluğu yaratabilir. Mobbingin sağlık üzerindeki olumsuz etkilerinden 

bazıları: 

1. Stres ve Anksiyete: Mobbing mağdurları sürekli stres altında yaşarlar ve bu durum, anksiyete 

bozukluklarına yol açabilir. Sürekli endişe ve korku hissi, çalışanın günlük yaşamını olumsuz 

etkileyebilir. 

2. Depresyon: Sürekli tacize maruz kalmak, depresyona neden olabilir. İşteki kötü muameleler, 

kişinin kendine güvenini azaltabilir ve umutsuzluk duygularını artırabilir. 

3. Duygusal Sorunlar: Mobbing, duygusal dengesizliklere ve duygusal sıkıntılara yol açabilir. 

Özsaygı eksikliği, öfke patlamaları, huzursuzluk ve duygusal bunalım gibi problemler ortaya 

çıkabilir. 

4. Fiziksel Sağlık Sorunları: Mobbing, fiziksel sağlık üzerinde de olumsuz etkiler yapabilir. Stres 

ve kaygı, baş ağrısı, mide rahatsızlıkları, sindirim sorunları ve hatta kalp rahatsızlıkları gibi 

çeşitli fiziksel semptomlara yol açabilir. 

5. İş Performansında Düşüş: Mobbing mağdurlarının iş performansı genellikle düşer. Sürekli 

strese maruz kalmak, konsantrasyon eksikliği ve motivasyon kaybı gibi faktörler, iş 

verimliliğini olumsuz etkileyebilir. 

6. İlişkilerde Sorunlar: Mobbing, kişinin sosyal ilişkilerinde de zorluklara neden olabilir. İş 

arkadaşlarıyla veya aile üyeleriyle yaşanan gerilimler, mobbing mağdurlarının destek 

alabileceği bir ortamın olmamasına sebep olabilir. 

Mobbingin bu gibi sağlık sorunlarına yol açabileceği unutulmamalıdır. Bu nedenle, mobbingin 

tanınması ve önlenmesi, hem çalışanların fiziksel hem de zihinsel sağlığını korumak için önemlidir. 

 

MOBBİNGİN TOPLUMSAL MALİYETİ 
 

İsveç’te yapılan bir araştırmada, bir yıl içinde gerçekleşen intiharların %10- %15’inin nedeninin 
mobbing olduğu belirlenmiştir (Uluslararası Çalışma Örgütü, 2010). 

Mobbing süreci, bireyler dışında kurum, aile, toplum ve ülke ekonomisi üzerinde de ciddi tahribatlara 
neden olmaktadır. National Safe Workplace Institute (Ulusal İşyeri Güvenliği Enstitüsü) uzman 
raporuna göre, Amerika Birleşik Devletleri’nde mobbingin çalışanlara toplam maliyeti, 1992 yılında 4 
milyar dolardan fazladır (Tınaz, 2010). Michael H. Harrison’un A.B.D.’de 9.000 kamu çalışanı üzerinde 
yaptığı araştırmada, kadın çalışanların %42’sinin, erkek çalışanların ise % 15’inin son iki yılda zorbalığa 
uğradığını, bunun kayıp zaman ve verimlilik açısından 180 milyon dolara mal olduğu anlaşılmaktadır 
(Tutar, 2004: 114). 
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Almanya’da yapılan araştırmalarda, mobbing uygulamalarının çok yaygın olduğu ve bu tür 
uygulamaların hem mağdur olan birey hem de işletme üzerinde olumsuz sonuçlar yarattığı tespit 
edilmiştir. Araştırmalarda, 1,5 milyon çalışanın mobbinge maruz kaldığı, mobbingin Alman 
ekonomisine yaklaşık 13 milyar Euro’luk bir zarar verdiği ifade edilmektedir. Alman Federal Çalışma 
Bakanlığı verilerine göre ise, çalışanların %2,7’si somut olarak mobbinge maruz kalmaktadır. Hatta 
intiharların %10’unun mobbing nedeniyle gerçekleştiği belirtilmektedir (Bozbel ve Palaz, 2007: 66–
80) Bir başka araştırmaya göre, İsveç’te 55 yaş ve üzerindeki tüm işgücünün % 25’lik bir bölümünün 
mobbing nedeniyle erken emekliye ayrıldığı bulgusuna ulaşılmıştır (Solmuş, 2008: 383). Almanya’da 
her yıl zihinsel sağlık problemleri nedeniyle alınan izinlerin $2.2 milyon maliyete neden olduğu 
belirtilmektedir (Bingöl, 2007: 116). 

1994 yılında, İngiltere Sağlık ve Güvenlik Direktörü tarafından mobbingin stres ve stres ile ilişkili 
maliyeti yılda £4.5 milyon olarak tahmin edilmekteydi (Field, 2014). Londra Ticaret Odasının 12 
Haziran 2000 tarihli “İşyerinde Zorbalık ve Taciz” başlıklı raporunda ise 2000 yılı itibariyle mobbingin 
İngiltere endüstrisine olan zararı yıllık £2 milyar olarak belirtilmiştir. Raporda, taciz sonucu oluşan 
hatalar ve iş kazaları, artan hastalık izinleri, düşük verimlilik ve yüksek işe alım maliyetlerinin yaklaşık 
19 milyon iş gününün kaybına neden olduğu belirtilmiştir (Field, 2014). 

MOBBİNGİN İŞVERENE MALİYETİ 
2001 yılında örgütsel sembolizm konulu konferansta Sheehan, McCarty, Barker ve Henderson, 
mobbingin Avustralyalı bir işverene maliyeti ile ilgili bir tahminde bulunulan uluslararası çalışmanın 
sonuçlarını açıklamışlardır. Buna göre, araştırmada Avustralya’daki; 

– Personel devri oranı (% 83), 

– İşe geç gelme oranı (% 87), 

– Azalan etkinlik oranı (% 21-58), 

– Düşen kalite durumu (% 19-28), 

– Firmaların danışmanlık hizmeti ihtiyacı (% 18), 

– Çalışanların meditasyon vb. yardımcı yöntemlere gereksinimi (% 10), 

– Artan hata maliyeti oranı (% 10), 

– Güvenli olmayan işyerlerinin oranı (% 59), 

– Tazminat talebiyle başlatılan hukuki mücadelelerin oranı (% 3), 

– İşyerlerinde görülen ayrımcılık eylemleri (% 2), 

– Diğer faktörler (% 1) dikkate alınarak, 

– Mobbing için belirlenen % 3,5’luk yaygınlık oranı kullanılarak, her bir mobbing vakasının Avustralyalı 
işverene maliyetinin en az AU$ 16.977 olduğu tahmin edilmiştir (Bingöl, 2007: 116). 
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İşletmeler ve kurumlar, mobbing süreci sonucunda kilit insanları yitirirler. Yalnız mobbinge maruz 
kalanlar ve ayrılanlar değil, süreç içerisindeki olaylara tanık olan çalışanlar da, bir gün kendilerinin de 
mobbinge maruz kalacaklarını düşünerek örgüte olan güvenlerini yitirirler (Tınaz, 2006: 160-161). 
Örneğin, Birleşik Krallık’ta yapılan bir çalışmada, olası bir mobbing vakasına en az iki kişinin tanık 
olduğu ve tanık olanların % 20’sinin işten ayrıldığı belirlenmiştir (Özler ve Mercan, 2009: 31). 

Personelin işten ayrılmasının işletmeye yükleyeceği maliyetler ise şu şekilde sıralanabilir (Yılmaz ve 
Halıcı, 2010: 96-97); 

1) Yeni işe alınacak personele harcanacak işe alma işlem ve zaman maliyetleri (örneğin; görevi 
duyurmak için hazırlanan ilanlar, yazışma, mülakat, seçim ve benzeri işler için katlanılan araç gereç ve 
personel maliyetleri), 

2) Yeni işe alınacak kişinin alacağı hizmet içi eğitim maliyetleri, 

3) Yeni işe alınan kişinin, işleri yeni öğrenmesi nedeniyle ücretine göre daha az iş yapmasının yarattığı 
maliyet artışı, 

4) Yeni işe alınan kişinin işi iyi bilmemesi nedeniyle, işteki hataların ve kazaların maliyeti artırıcı etkisi, 

5) İşten ayrılan personelin işten ayrıldığı günden itibaren yeni işe alınan personelin işe başlayamaması 
ve işe geç başlamasından doğan boş kapasite üretim kaybı, 

6) İşe yeni başlayan personelin kullandığı araçlara yeni adapte olması nedeniyle, belirli bir dönem 
kullanılmayışının üretimde doğurabileceği verim kaybı, 

7) İşten ayrılanların sayısının yüksek olması halinde fazla işlerin zamanında yetiştirilebilmesi için 
ödenen fazla mesailerin artması veya siparişleri zamanında karşılayabilme güçlüğü. 

Diğer bazı çalışmalar işyerinde psikolojik taciz sürecine maruz kalan bireylerin, stresli ve düşük iş 
doyumu ile çalıştıklarını göstermektedir. Örneğin, Birleşik Krallık’ta yapılan bir çalışma, işyerinde 
psikolojik taciz mağdurlarının, mağdur olmayan çalışanlara kıyasla daha düşük iş memnuniyeti ile 
çalıştıklarını ortaya koymuştur. Benzer olarak Finlandiya’da, işyerinde psikolojik taciz mağdurlarının 
daha fazla stres yaşadıkları ve daha düşük iş doyumu ile çalıştıkları saptanmıştır. Norveç’te 207 
çalışanın katıldığı bir araştırmada ise, işyerinde psikolojik taciz ile iş doyumu arasında negatif bir 
ilişkinin varlığına dikkat çekilmiştir (Karatuna ve Tınaz, 2010: 81). 

italya Mobbinge Karşı Dayanışma Derneğinin, internet üzerinden yayınlanan araştırmasının sonuçları, 
mobbingin işletme üzerindeki etkileri hakkında genel bir yargıya varılabilmesi için güzel bir örnek 
oluşturmaktadır. Buna göre, İtalya’da bir işyerinde mobbinge maruz kalmış iki mağdurun altı ay içinde 
iş verimleri % 50 oranında düşmüştür. Bu düşüş sağlık giderlerini içermemektedir. Mağdurlardan biri 
sekiz, diğeri de on hafta süre ile işten uzak kalmış ve işyerinin üretim kapasitesi bu süre içinde % 5 
oranında azalmıştır. Ayrıca mağdurların firma ile ilgili kötü izlenimlerini dışarıda anlatmaları nedeniyle 
kurum itibarı ve imajı zedelenmiştir (Çobanoğlu, 2005: 100-101). 

Diğer bazı çalışmalar işyerinde psikolojik taciz sürecine maruz kalan bireylerin, stresli ve düşük iş 
doyumu ile çalıştıklarını göstermektedir. Örneğin, Birleşik Krallık’ta yapılan bir çalışma, işyerinde 
psikolojik taciz mağdurlarının, mağdur olmayan çalışanlara kıyasla daha düşük iş memnuniyeti ile 
çalıştıklarını ortaya koymuştur. Benzer olarak Finlandiya’da, işyerinde psikolojik taciz mağdurlarının 
daha fazla stres yaşadıkları ve daha düşük iş doyumu ile çalıştıkları saptanmıştır. Norveç’te 207 



 

 
 

Sa
yf

a1
8 

çalışanın katıldığı bir araştırmada ise, işyerinde psikolojik taciz ile iş doyumu arasında negatif bir 
ilişkinin varlığına dikkat çekilmiştir (Karatuna ve Tınaz, 2010: 81) 

ÜLKELER MOBBİNG İLE MÜCADELE İÇİN NELER YAPIYORLAR 
Avrupa Birliği’ne üye devletlerde, işverenlerin çalışanları fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel şiddet ve 
tacize karşı koruma yükümlülüğüne ilişkin yasal düzenlemeleri yapmak zorundalar. 

Fransa’da, İş Kanunu’nda işçi, ruhsal ve fiziksel sağlığını tehlikeye düşürecek, haklarını ve onurunu 
zedeleyecek manevi tacize karşı korunmuş, işveren psikolojik tacizi engellemek için her türlü önlemi 
almakla yükümlü tutulmuştur. 

Belçika Hukuku’nda 2007 yılında yürürlüğe konulan yasa hükümlerine göre, işveren tacizi önleyici her 
türlü önlemi almak yükümlülüğündedir. İşçinin şikayetine rağmen gerekli önlemler alınmaz ise yargı 
yoluna başvurulur. 

Hollanda Hukuku’nda göre işçi, hem işverenin hem de diğer işçilerin psikolojik tacizine karşı 
korunmaktadır. İşverenin psikolojik tacizi engellememesi durumunda da, işçiye tazminat yükümlülüğü 
bulunmaktadır. 

Alman Hukuku’nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu’nda işverenin işçiyi gözetme borcu 
kapsamında değerlendirilmektedir. İşverenin psikolojik tacizde bulunmasının yaptırımı tazminattır. 

İngiltere’de ve İrlanda’da ise mobbing, eşitlik mevzuatı çerçevesinde değerlendirilmektedir. 
İrlanda’da 2007’de yayımlanan yönetmelikle, manevi tacizin işverenlerce değerlendirilmesi ve 
önlenmesi zorunludur. 

Japonya’da mobbing mağdurları için sendika tarafından kurulan danışma hattı, sadece 1996″da 
haziran ve ekim ayları arasında 1700 işçiye hizmet verdi. 

ABD’de psikolojik taciz birçok eyalet yasasında fiziksel tacizle birlikte ‘iş yerinde şiddet’ kapsamında 
değerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet, ırk ve din ayrımcılığı gibi konularla ilişkili olduğu 
durumlarda mobbing’le cezalandırılıyor. 

İsveç’te mobbing, 1994″ten beri İş Güvenliği ve İşçi Sağlığı yasası kapsamında suç sayılıyor. 

Finlandiya’da 2000 yılından bu yana psikolojik şiddet suçu sayılıyor. 

MOBBİNG  İLE İLGİLİ MÜCADELE ÖNERİLERİ 
MOBBİNG MİLLİ BİR MESELEDİR. TÜRKİYE MOBBİNG İLE MÜCADELE ETMELİDİR. 

Ülkemiz çalışma yaşamının en önemli sorunlarından biri hiç kuşku yok ki iş yerinde yaşanan psikolojik 

taciz yani mobbingdir. Özellikle kontrol mekanizmasının yetersiz olduğu, liyakat ve adalet ilkelerinin 

zedelendiği ortamlarda sıkça görülen ve gücü elinde bulunduran kişinin ya da grubun kişilere 

sistematik olarak baskı uygulaması durumunu ifade eden mobbing bir insanlık suçudur.    

Mobbing, duygusal bir saldırıdır ve yaş, ırk, cinsiyet ayırımı gözetmeden; taciz, rahatsız etme ve kötü 

davranış yoluyla herhangi bir kişiye ya da gruba yönelir. Rasgele olmayıp kasıtlı ve planlı ve sistematik 

olan “mobbing”in amacı, kişiyi ya da grubu iş yaşamından dışlamak, pasif hale getirmek ve 
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yıpratmaktır. Ülkemizde bu konuya ilişkin yaptırım içeren, detaylı mevzuat eksikliği, belirsizlik 

ortamında çalışanlara her türlü baskının rahatlıkla yapılabildiği bir durum yaratmıştır.  

Kamu hizmetlerinin siyasi müdahalelere açık yapısı, kamu görevlilerinin tayin, atanma, terfi, yer 

değişikliği, görev gibi konularda ağırlıklı olarak idarenin takdir yetkisine bağlı olması, psikolojik tacizin 

yaygınlaşmasının başlıca nedenleri arasında gösterilebilir. 

Mobbing ile mücadele ülkemiz adına, beşeri sermayemiz olan deneyimli birikimli kalifiye insan 

gücümüzü koruma, kollama mücadelesidir. Çünkü mobbing; çalışma barışını ortadan kaldıran, onurlu 

çalışma hakkını ayaklar altına alan, bir işyeri kanseridir. Kamu kurum ve kuruluşları ile özel sektör 

işyerlerinde gerçekleşen psikolojik taciz, çalışanların itibarını ve onurunu zedelemekte, verimliliğini 

azaltmakta ve mağdurun sağlığını kaybetmesine neden olarak çalışma hayatını olumsuz 

etkilemektedir. 

Mobbing ile mücadele; İşyerlerinde verimliliği azaltan, insanları çalışmaktan alıkoyan, yalnızlaştıran, 

mutsuz eden, psikolojik rahatsızlıkları çoğaltan, anti-depresan kullanımını artıran, mutsuzluğunu 

evine, ailesine taşıyan mağdurlarla; toplumsal bir yaraya, kangrene dönüştüren, evlilikleri 

sonlandıran; intihar ve cinayetlere neden olabilen; insanların, haklarını hatırlatma, hukuklarını 

koruma, kollama mücadelesidir. Sağlıklı bir toplumun yolu sağlıklı düşünen, sağlıklı davranan, sağlıklı 

bireylerden geçer. Mobbing akıl ve ruh sağlımızı tehdit eden bir işyeri kanseridir.  

Özellikle Kamuda yaygınlaşan esnek istihdam biçimi, gerekli güvencelerden yoksun bir çalışma sistemi 

önermesi nedeniyle çalışanları psikolojik taciz karşısında korumasız bırakmaktadır.  

Mobbingin tespiti ve yargı sürecinin uzun sürmesi, çalışanın iş yaşamını olumsuz etkilemekte, tacizin 

artarak devam edeceği, çalışanın işyerinin değiştirileceği, daha zor görevlere verileceği ya da eğitim 

düzeyi ve mesleki becerilerine uygun olmayan işlerde görevlendirileceği endişesi; kamu görevlilerinin 

şikâyetlerinin sınırlı kalmasına neden olmaktadır.   

Başta sağlık çalışanları olmak üzere kamu görevlilerinin pek çoğu fiziksel şiddete de maruz 

kalmaktadır.  Psikolojik şiddetin bir sonraki aşamasının fiziksel şiddet olduğu unutulmamalıdır.    

Bütün bu sorunlar ortadayken ILO’nun Çalışma Yaşamında Şiddet ve Tacizle Mücadele Sözleşmesi, 

ülkemiz için bir umut ışığı olmuştur. İLO tarafından imzalanan 190 sayılı işyerlerinde şiddet ve tacizi 

önlemeyi amaçlayan uluslararası sözleşme ve tavsiye kararı, ülkemiz tarafından onaylanmalı ve etkin 

bir biçimde uygulanmalıdır.  

Psikolojik tacizin önlenmesi gerek iş sağlığı ve güvenliği gerekse çalışma barışının geliştirilmesi 

açısından çok önemlidir. 

 MOBBİNGİN ÖNLENMESİNDE ALINMASI GEREKEN TEDBİRLER 
-TBMM çatısı altındaki siyasi partiler, YÖK, Üniversiteler, Türkiye Barolar Birliği, Sendikalar, 

Konfederasyonlar, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, TÜSİAD, Sivil Toplum Kuruluşları, ulusal ve yerel 

bütün basın yayın kuruluşları mobbing ile mücadele konusunda kararlılık beyanıyla, top yekün milli 

bir duruş sergilenmeli seferberlik ilan edilmelidir. 

- Yasama faaliyetlerinin zaman alacağı öngörüldüğünden öncelikle tüm paydaşların katılımı ile ortak 

akılla karar veren, hızlı ve etkin hareket eden, Türkiye Mobbing ile Mücadele Platformu kurulmalıdır.  

-Platform; işyerlerinde her türlü ayrımcılığın önlenmesi, etik değerlerin benimsenmesi, mobbing 

farkındalığının artırılması ve toplumda mobbing ile mücadele bilincinin geliştirilmesi, dünya 
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ölçeğindeki iyi uygulama örneklerinin araştırılması, mobbing ile mücadele yöntemlerinin geliştirilmesi 

için kamuoyu oluşturulması, STK’lar arasında bilgi alışverişinde bulunularak ortak aklın geliştirilmesi, 

bilgi ve deneyim paylaşımının sağlanması ve eğitimler verilmesi amacıyla kurgulanmalıdır. 

- Mobbing ile etkin bir mücadele için; Kamu ve STK’lar birbirlerini dinlemeli, anlamalı, iletişim kurmalı, 

birbirlerine güven duymalı, beraber çalışmalı ve sorunlara ortak akılla çözümler üretmelidirler.  

-Hem kamunun, hem özel sektörün, hem de STK’ların istekli ve iyi niyetli olması, işbirliği için hukuki 

anlamda düzenlemelerin yapılması, sinerji oluşturulması, sistem kurgulanması ve standartların 

belirlenmesi gerekir.  

-Kamu kurum ve kuruluşlarının, STK’larla ortak veya beraber çalışma, işbirliği yapma konusunda teşvik 

edilmesi, Mobbing ile mücadelede ülkemiz ve insanımızın yararına olacaktır. 

-Ekonomik ve Sosyal Konsey biran önce toplanmalıdır. 

-Konseyde görüşülecekler arasında sosyal diyalog, sürdürülebilir çalışma barışı, işyerinde psikolojik 

taciz, İLO 190 sayılı Çalışma Yaşamında Şiddet ve Tacizin Önlenmesi sözleşme konularının da yer 

alması öngörülmektedir. 

-Anayasamızın 90. Maddesi gereği, Ülkemizin Uluslararası anlaşmalardan doğan yükümlülükleri, 

Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi, AB Sosyal Şartı 26.nci maddesi Onurlu Çalışma hakkı taraf 

olduğumuz İLO sözleşmeleri gereği ortaya çıkan yükümlülükler, titizlikle yerine getirilmelidir. 

-Farkındalık ve bilinçlendirme için kamu ve özel sektör kuruluşlarında çalışan her statüdeki personel 

ve yöneticinin işe başladıkları tarihten itibaren ilk altı aylık süre içinde mobbing -motivasyon-verimlilik 

ilişkisi, zaman ve finans maliyeti konularında, en az 15 saat eğitime tabi tutulmalıdır. 

- Yargı mensupları ve Avukatlar için de Mobbing farkındalık Eğitimleri düzenlenmelidir. 

- Üniversitelerin ilgili bölümlerinde Mobbing ders olarak okutulmalı, müfredata alınmalıdır. 

- Üniversitelerde Mobbing ile Mücadele Araştırma Merkezleri kurulmalıdır. 

-Mobbing ile mücadele birimleri oluşturulmalı, hak, hukuk, hakkaniyet ilkelerini gözeten, Mobbing ile 

Mücadele Yönergeleri hazırlanmalıdır.  

- Kamu ve özel sektör çalışanlarına işe başlamadan önce mobbing (Işyerinde Psikolojik Taciz) 

yapmayacağına dair kararlılık beyanı ya da yemin belgesi imzalatılmalı, imzalı belgenin bir sureti 

personel dosyasına bir sureti ise kişiye verilmelidir. 

-İş sağlığı ve Güvenliği Kanununda Psikolojik risk faktörlerini en aza indirecek, gerekli önlemlerin 

alınmasını özendirecek hukuki bir yapı kurgulanmalıdır. Kurum mevzuatlarında psikolojik tacize yol 

açacak hususlar düzenlenmelidir. Belirli büyüklükteki işletmelerde mobbing konusunda uzmanlaşmış 

(Psikolog, Sosyal Çalışmacı, İş psikoloğu) ekipler oluşturulmalıdır.  

-Psikolojik taciz konusunda Sağlık Bakanlığınca ihtisaslaşmış klinikler açılmalı, psikolojik tacize maruz 

kalarak çalışma gücünü çalışamayacak kadar kaybedenler, bu kliniklerde tedavi edilmelidir. Bu 

tedaviler Sağlık Uygulama Tebliği kapsamına alınmalıdır. 

-Adli Tıp Polikliniklerinin kurumsal kapasitesi artırılmalı, bütün adli tıp polikliniklerinin mobbing 

vakalarına bakacak şekilde mevzuat alt yapısı geliştirilmeli, bu kliniklerde mobbing konusunda bilgili, 

birikimli uzman sayısı artırılmalıdır. 
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-Kamu kurum ve kuruluşlar bünyesinde, Psiko-Sosyal Destek birimleri kurulmalı, bu birimlerde 

çalışacak sosyal çalışmacı, mobbing uzmanı, psikolog kadroları açılarak, bu alandaki istihdam 

artırılmalıdır. 

- 2011/2 sayılı “İşyerinde Psikolojik Tacizle Mücadele” genelgesi günün koşulları ve bugüne kadar 

edinilen bilgi birikimi ve tecrübe ile kapsamlı olarak yeniden düzenlenmeli ve yayımlanmalıdır.  

- Psikolojik taciz yapanlar, yetkisi olduğu halde bilerek önlemeyenler ve psikolojik taciz yapılmasına 

doğrudan ya da dolaylı katkıda bulunanlar hakkında da cezai yaptırım getirilmelidir. Psikolojik taciz 

yapanlara ve bunu önlemekte yetkisi olduğu halde önlemeyenlere, psikolojik taciz yapılmasına 

katkıda bulunanlara ayrıca en az on bin lira para cezası da getirilmelidir.  

- Açılacak tazminat davaları Borçlar Kanununda, sebepsiz zenginleşme hükümleri dışında tutulmalı, 

hâkim tarafından hükmedilecek tazminat tutarı doğrudan zorbalık yapan kişiye ve önlemekte yetkisi 

olduğu halde önlemeyenlere ayrı ayrı rücu edilmelidir.  

- Psikolojik tacizin açık, net bir tanımı yapılarak Türk Ceza Kanunu kapsamında alt sınırı 2 yıl 6 ay 

olmak üzere hapis cezası öngörülmelidir. Mobbing suçu işleyenlere ayrıca en az 30 bin lira para cezası 

verilmelidir. Bu ceza psikolojik taciz yapanları caydırıcı nitelikte olacaktır.  

- 657 sayılı DMK’da ve kamuda çalışan personelin disiplin hukukunu düzenleyen kanun maddeleri 

içinde işyerinde psikolojik baskı yani mobbing açık ve seçik, net olarak disiplin suçu kapsamına 

alınarak yasal düzenlemeler yapılmalıdır.  

- Zorbalar, mağdur hakkında sudan bahanelerle soruşturma açmakta, mağdura suç uydurulmakta, 

uydurulan suça disiplin cezaları verilmektedir. Suç isnat eden de, cezayı veren de maalesef idarenin 

kendisidir. Bu mağdurun daha mağdur, zorbanın daha da zorba olmasının yolunu açmaktadır. 

Soruşturmaların tümüyle kurum dışından konunun uzmanı muhakkikler tarafından yapılması için 

yasal düzenleme yapılmalıdır.  

- Esas olan mobbinge uğrayan çalışanın süreçle mücadele ederken bir kez daha mağdur 

edilmemesidir. Mobbingi uygulayanın sağlıklı bir şekilde tespit edilerek sürecin durdurulması, 

cezalandırılması ve mobbing uygulamasına neden olan davranış bozukluklarının tespit edilerek 

rehabilite edilmesidir. 

- Bu konuda, işyerlerinde profesyonel düzeyde çalışmaların yapılması, mobbing kapsamındaki şikâyet 

ve müracaatların objektif bir şekilde inceleneceği bağımsız kurulların kurulması ve bu kurulların adeta 

bir iç denetim mekanizması olarak çalışması ve yöneticileri acil vakalarda bilgilendirerek gerekli 

tedbirlerin derhal alınmasını sağlamaları son derece önemlidir. 

-Kurumda mobbing ile mücadele yönünde çalışmalar yapan bir birim ya da merkez var ise 

işlevselliğinin ve etkin önlemlerin alınmasına olanak sağlayıp sağlamadığı değerlendirilmelidir. 

-  Bu birimler ya da merkezlerin var olmasına karşılık Mobbing ile mücadelede anlamlı bir yol 

alınamıyor ise sadece ilgili birimi/merkezi suçlamak kolaycı ve etkisiz bir çözüm yoludur. Bu noktada 

mobbing alanında çalışmalar yapan sivil toplum örgütleri gibi, uzman kuruluşlardan destek alarak 

bağımsız bir izleme-değerlendirme süreci kurgulanmalıdır. 

-Kurumda yaşanan mobbing vakalarının nedenleri, kapsamı ve sonuçları konusunda ciddi ve etkin bir 

araştırma raporu hazırlanarak, rapor kapsamında önerilen tedbirlerin alınacağı konusunda idarenin 

güvencesi tam olmalıdır. 
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-Bu nedenle yalın, açık, objektif ve caydırıcı yaptırımları olan bir mevzuat altyapısının oluşturulması, 

bu altyapının idareyi gerekli tedbirleri almakla yükümlü kılan hükümler içermesi ve mobbingi 

uygulayanın süratli, etkin ve doğru bir şekilde cezalandırılacağı somut adımlar içeren bir düzenleme 

yapılmalıdır. 

ZORBALARIN TEDAVİSİ YASAL OLARAK ZORUNLU HALE 

GETİRİLMELİDİR. 

İşyerinde mağdurdan daha çok zorbanın destek tedavisine ihtiyacı olduğundan hareketle; zorbaların 

tedavisini zorunlu kılan yasal düzenleme yapılmalıdır.  

-Sorunun kaynağı zorbalık yapan insanların adaletsiz ve demokratik olmayan davranışlarıdır. Verilen 

süre içinde tedavisini yaptırmayan zorbalar yasal olarak tedaviye zorlanmalıdır. 

-Tedavide “birlikte mücadele” anlayışının ve dilinin benimsenerek, mobbing davranışları nedeniyle 

aslında ilk mağdurun kendisi olduğu konusunda mobbing uygulayan kişinin farkındalığının 

geliştirilmesi de son derece önemlidir. Kişinin rehabilite sürecini sahiplenmesi ve tedavinin bir parçası 

olduğu anlayışı ile soruna yaklaşılması, alınacak olumlu neticeler açısından belirleyici olacaktır.  

BİLGİ EDİNME HAKKI KANUNU  
-Bilgi Edinme Hakkı Kanunu uyarınca istenen bilgi ve belgeler kasten verilmemekte, eksik verilmekte, 

mağdur durumundaki kişi, bilgisizliğe boğulmaktadır. Bilgi Edinme Hakkı Kanunu uyarınca, bilgi ve 

belgeyi kasıtlı olarak vermeyen kamu görevlilerine ağır disiplin cezası konulmalıdır. Bilgi edinme 

yasası uyarınca suç işleyenler hakkında kamu davası açılabilmelidir.  

- Mobbing; iş kazaları ve meslek hastalığı kapsamına alınmalıdır.  

- Mobbing mağdurlarının en çok zorlandıkları konu yasal yollara veya şikâyete başvurma konusunda 

seçime zorlanmalarıdır. Yasal süreç çok uzun sürmekte, yasal yola başvurulduğu için de mağdura 

daha farklı taktiklerle taciz katlanarak artmaktadır. Şikâyet ve müracaat ettiği için cezalandırılan 

mağdur için koruyucu yasal düzenleme yapılmalıdır.  

- Mobbing mağduru savcılığa başvurduğunda savcı; kamu davası açabilmek için ilgilinin bir üst 

amirinden lüzumu muhakeme talep etmekte, ancak zorbanın ve işbirlikçilerinin üst amirleri; meni 

muhakeme kararı vererek zorbayı ve yandaşlarını korumaktadır.  

- Toplu iş sözleşmelerine ve memur sendikaları ile yapılan toplu sözleşmelere mobbinge karşı alınacak 

önlemler konulmalıdır. Mobbing ile mücadele kapsamında mutlaka hizmet içi eğitimler verilmesi 

karara bağlanmalıdır. 

- Tüm yöneticiler önce en az 15 saat mobbing verimlilik ilişkisi, mobbing -motivasyon ilişkisi 

konusunda eğitim almalıdır. Bu eğitimi alanlar sertifikalandırılmalıdır. Kamu ve özel sektörde on ve 

daha fazla işçi çalıştıran işyerlerinde, psikolojik tacizi önleyici tedbirler getirilmelidir.  

 MOBBİNG ARAŞTIRMALARI TEŞVİK EDİLMELİDİR. 
Türkiye’de sektörler ve meslekler itibariyle geniş çaplı araştırma yapılması için akademisyenler teşvik 

edilmeli maddi yönden destek sağlanmalıdır.  
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- Emniyet teşkilatında psikolojik tacize maruz kalanların şikâyetlerini mobbing konusunda 

ihtisaslaşmış en az üç kişiden oluşan (bu sayı artırılabilir), mülkiye müfettişleri kurulunun incelemesi 

gerektiği kanaatindeyiz. Emniyet teşkilatında psikolojik tacize maruz kalanların, şikâyetten sonra zarar 

görmemeleri için gerekli tedbirler alınmalıdır.  

- Bürokraside atanma, görev değişimi, açık ve net kurallara bağlanmalıdır. Belirli bir seviyeden sonra 

bir kişinin o makamda kalacağı süre yasalarla belirlenmelidir. Bürokraside en çok yargı kararlarının 

uygulanmaması için mobbing yapılmaktadır. Bu duruma hukuk devleti çerçevesinde kesin kalıcı 

çözümler bulunmalıdır.  

- Bir dönem mağdur olanlar genellikle, bir sonraki dönem için kin ve nefretle dolmaktadır. Gücü ele 

geçirdiğinde genellikle; kendisine yapılan hukuksuzlukları ötekileştirdiği ve düşman olarak gördüğü 

farklı siyasi, dini görüşlere sahip olan kişilere veya bölge ya da ırk farklılığı olan insanlara karşı 

uygulamaktadır.  

- Kamu ve özel sektördeki mobbingin durdurulması için, her gelişmiş ülkede olduğu gibi hiç vakit 

kaybetmeden, dünyadaki iyi uygulama örnekleri, ülkemizin sosyal ve kültürel birikimleri ve de bu 

güne kadar mağdur olmuş kişilerinin deneyimleri ve yaşadıklarını da dikkate alarak, kapsamlı bir 

çalışma ile ülkemize has müstakil bir MOBBİNG KANUNU çıkarılmalıdır.  

- Bu Kanun kapsamında; çalışma yaşamının her alanında mobbing karşıtı bir yaklaşımın esas alınması 

gerektiği açıkça belirtilmelidir. Demokratik ve dayanışmayı temel alan bir işbölümünün esas olduğu, 

her kurum ve kuruluşta iş-görev tanımlarının net olarak ortaya konulması gerektiği, liyakatin 

korunmasının öncelikli olduğu gibi temel ilkelere yer verilmelidir.  

- Mobbingi önleyici etik kurallar sıralanmalı ve tüm çalışanlar açısından bağlayıcılık arz ettiği 

düzenlenmelidir. Çalışanlara farkındalık kazandırmaya, iletişim ve problem çözme becerilerini 

geliştirmeye dönük eğitimlerin verilmesine ilişkin düzenlemeler kanunda yer almalıdır. 

- Sayın Cumhurbaşkanımızın önderliğinde, TBMM çatısı altındaki siyasi partiler, YÖK, Üniversiteler, 

Türkiye Barolar Birliği, Sendikalar, Konfederasyonlar, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, TÜSİAD, Sivil 

Toplum Kuruluşları, ulusal ve yerel bütün basın yayın kuruluşları mobbing ile mücadele konusunda 

topyekün milli bir duruş sergilenmeli seferberlik ilan edilmelidir. 

- Mobbingi önleyici kapsamlı yasal düzenlemeler yapılmalıdır.  

- Tüm kamu kurum ve kuruluşlarında mobbing başvurularını inceleyecek birimler oluşturulmalıdır. 

- Mobbing başvurularının etkin bir şekilde denetlenmesi ve sonuçlandırılması sağlanmalıdır. 

- Mobbing uygulayanların (mobber) ve kurumların kamuoyunda deşifre edilmesi sağlanmalıdır. 

- Sağlık kurum ve kuruluşlarında mobbing olguları ile ilgili uzman kadrolar oluşturulmalı, mobbing 

olguları kararlılıkla ve titizlikle takip edilmelidir. 

- Mobbing farkındalık eğitimleri yapılmalıdır. Eğitimler en alt çalışanlara kadar ulaştırılmalıdır. 

- Psikolojik Tacizle Mücadele Kurulu aktif bir şekilde çalıştırılmalı, kurulda ilgili STK’ların yer alması için 

düzenleme yapılmalıdır. Kurul; mobbingi önleyici politikalar geliştirmeli, tüm mobbing başvuru 

sonuçları bu kurul bünyesinde toplanmalıdır. Kurul faaliyetlerini hesap verilebilirlik ve şeffaflık ilkesi 

gereği web sayfası aracılığıyla kamuoyu ile paylaşmalıdır.  

- Alo 170 Kurumsal kapasitesi geliştirilmeli, destek veren psikolog sayısı artırılmalı, hizmet ağı 

genişletilmelidir. 
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- Alo 170 istatistikleri kamuoyu ile paylaşılmalı, araştırma yapacak akademisyenlerin kullanımına 

açılmalıdır.  

- Mobbing uygulaması tespit edilen işyerlerinin istihdam teşvikleri ve diğer işyeri teşviklerinden 

yararlanması engellenmelidir. 

- Çocuklar, engelliler ve kadın çalışanlar için ayrıca önlemler alınmalı, gerekli mevzuat düzenlemeleri 

yapılmalıdır. 

- İşveren veya amir konumundaki kadınların, diğer işveren veya amir konumundaki erkekler 

tarafından Mobbinge uğramasının önüne geçecek önlemler alınmalı, toplumsal cinsiyet ve fırsat 

eşitliği sağlanmalıdır. 

- İftira ve karalama amaçlı olarak kendisine mobbing yapıldığını iddia eden, ancak iddiasının gerçek 

dışı olduğu açıkça ortaya çıkan kişilere de cezai yaptırım getirilmelidir.  

-Her yıl Şubat ayının ilk Haftası Mobbing ile Mücadele Haftası olarak tüm yurtta çeşitli etkinliklerle 

kutlanacak şekilde resmi düzenleme yapılmalı, bu hafta Resmi günler ve Haftalar Takvimine 

alınmalıdır. 

SON SÖZ :  

Anayasa Madde 153  Anayasa Mahkemesinin kararları kesindir. İptal kararları gerekçesi yazılmadan 

açıklanamaz. Anayasa Mahkemesi kararları Resmî Gazetede hemen yayımlanır ve yasama, yürütme 

ve yargı organlarını, idare makamlarını, gerçek ve tüzelkişileri bağlar. 

Anayasa Mahkemesi Kararı :  

Kamusal makamlar; psikolojik taciz oluşturan durumları tespitle yetinmemeli, bu tür davranışların 

oluşmaması ya da telafi edilmesi amacıyla etkili önlemleri hızla almalıdır. Kamusal makamların 

psikolojik taciz iddiaları karşısında hızlı davranarak gerçeği ortaya çıkarması, psikolojik tacizi 

ortadan kaldıracak, tekrarlamasını önleyecek tedbirleri alması ve mağdurun zararlarının 

giderilmesini sağlamalıdır. 

Kamuoyuna Saygılarımızla arz ederiz. 
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