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MOBBING NEDIR?

isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan, diger kisi ya da kisilere yénelik gerceklestirilen, belirli
bir slire sistematik bicimde tekrarlanan, yildirma, karsisindakini pasifize etme, isten sogutma, is
yaptirmama veya isten uzaklastirmayr amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina zarar veren; koti niyetli, kasitli, olumsuz tutum
ve davranislar toplamidir.

MOBBING NE DEGILDIR?

Anlik isyeri catismalari, 6fke patlamalari, kabalik, ayrimciliga dayanmayan ve herkese isin geregi olarak
ortak yapilan davranislar mobbing degildir.

MOBBINGIN UNSURLARI NELERDIR?

e Her seyden dnce isyerinde gergeklesmelidir.

e Mobbing Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan Ustlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gerceklesebilir.

e Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amaciyla yapiimalidir.

e Sistemli bir sekilde yapilmahdir.

o Sureklilik kazanmis bir siklkla tekrarlanmaldir.

e Kasith yapiimaldir.

e Coguzaman sinsice planlanarak yapilir ve Magdur yapilanin mobbing oldugunu ¢ok gec algilar.

e Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

e Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya acik olabilir.

e Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya sagliginda zarar ortaya ¢ikmalidir.
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MOBBING NEDENLERI

Mobbing olgusunun ortaya cikma sebepleri arasinda en cok %38,18 oran ile “Saldirganin Kisilik

Ozelligi” olarak gergeklesmistir.

Saldirganin Kisilik Ozelligi |

Orgiit Yapisi ve iklimi

Verimsiz Catisma Ortami |
Is Mevzuatlari ve isyeri Kurallarina...
Ekonomik Sebepler |

Magdurun Kisilik Ozelligi

isin Niteligi

Yonetimsel Problemler

is Grev Taniminin Net Olmamasi

iletisim Kanallarinin Kapah Olmasi ]
isin Stresli Olmasi |

6.86%
6.60%
5.45%
5.11%
4.44%
3.96%
3.01%
0.82%
0.24%

38.18%
25.33%

MAGDURLAR NEDEN SIKAYETTE BULUNDU

Mobbing basvurusunda bulunan calisanlarin, sikayet dagilimina baktigimizda yaklasik %50 ‘lik
bolumiini “istifaya Zorlama, Kotii Muameleye Maruz Kalma ve Goérev Yeri Degisikligi”

olusturmaktadir.

istifaya Zorlama

K6tl Muameleye Maruz kalma
Hakaret

Gorev Yeri Degisikligi

So6zll Taciz

Ayrimcilik

Tutanak Tutulmasi

Yasal Haklarin Kullandirilmamasi
iftira

Fiziksel Siddet

Cinsel Taciz

2.70%
1.51%

0.78%

20.66%
17.20%
12.82%
12.38%
11.75%

9.01%

6.21%

4.99%
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SIKAYET SEBEBI

Mobbing basvurusunda bulunan c¢alisanlarin, magduriyetlerinin sikayete doénisme sebepleri
incelendiginde birinci sirada % 20,00 oran ile “ s Yiikiiniin Arttirnlmasi” 6nde gelmektedir.

is Yuikiintin Artirilmasi 20.00%

Tehdit 18.66%

iletisimin Kesilmesi 15.67%
is Akdinin Sonlandiriimasi
is Yapmasina Engel Olma
Performans

Ceza Verilmesi

is Verilmemesi

Ozel Hayatin Gizliligi

2021-2023 MOBBING iSTATISTIKLERI

01.01.2021 - 31.12.2023 tarihleri arasinda toplam 3.280 adet mobbing ile ilgili cagri aldik. Yillara gére
mobbing ¢agri dagilimi ise; 2021 (27 Ocak tarihi itibari ile) yilinda 948 adet, 2022 yilinda 1168 adet ile
bir dnceki yila gore % 23 artis gostermistir. 2023 yilinda ( 31 Ocak tarihine kadar ) 1664 adet basvuru
ile bir dnceki seneye gore yapilmistir.

SEKTORE VE CiNSIYETE GORE MOBBING DAGILIMI

Cagrilarin, % 81 oranla Ozel Sektor calisanlarindan ve % 19 oran ile Kamu Sektorii ¢alisanlarindan
gelmistir.

Sektor
81%
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KAMU VE OZEL SEKTOR MOBBING DAGILIMI

2.556 basvurunun KAMU VE OZEL SEKTOR dagilimlari asagidaki gibidir.

Ozel Sektor
Sektor Adi Adet Yizde
SANAYi SEKTORU 602 23,55%
MAGAZA, RESTORANT VE MARKET SEKTORLERI 450 17,61%
HiZMET SEKTORU 302 11,82%
OZEL SAGLIK KURUMLARI 198 7,75%
TURIZM SEKTORU 164 6,42%
ILETiSIM HiZMETLERI 152 5,95%
OZEL GUVENLIK HiZMETLERI 123 4,81%
BANKACILIK 102 3,99%
OZEL EGITIM KURUMLARI 98 3,83%
INSAAT SEKTORU 65 2,54%
NAKLIYE SEKTORU 62 2,43%
APARTMAN GOREVLISI 54 2,11%
TEMIZLIK HIZMETLERI 51 2,00%
UNIVERSITE 45 1,76%
TIBBi MALZEME VE MEDIKAL HiZMETLER 30 1,17%
BiLiSiM SEKTORU 26 1,02%
SiVIL HAVACILIK VE YER HIiZMETLERI 8 0,31%
BASIN YAYIN KURULUSLARI 6 0,23%
MADENCILIK 5 0,20%
HUKUK BUROSU 4 0,16%
REKLAMCILIK 2 0,08%
DERNEKLER VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI 2 0,08%
VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU 1 0,04%
YAYINEVi VE MATBAACILIK 1 0,04%
DENIZ iSLETMELERI 1 0,04%
TARIM SEKTORU 1 0,04%
SENDIKA 1 0,04%
TOPLAM 2.556 100,00%

Sayfa5



Kamu Sektori
Kamu Kurum ve Kuruluslar
SAGLIK BAKANLIGI
MEB
BELEDIYELER VE iKTiSADI TESEKKULLERI
UNIVERSITE
TSK
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
EMNIYET GENEL MUDURLUGU
ADALET BAKANLIGI
AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
ENERJi VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGI
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI
iCISLERI BAKANLIGI
BANKACILIK
CEZA INFAZ KURUMLARI
PTT
CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
OZEL iDARE, VALILIK VE KAYMAKAMLIKLAR
GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI
SOSYAL GUVENLIK KURUMU
KREDI VE YURTLAR KURUMU
SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
KiT
DIYANET iSLERI BASKANLIGI
SOSYAL HiZMET MUDURLUKLERI
VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU
TICARET BAKANLIGI
NUFUS MUDURLUKLERI
AFAD YONETIMi BASKANLIGI
MILLi SAVUNMA BAKANLIGI
CALISMA VE iS KURUMU MUDURLUKLERI
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
TSE
DISISLERI BAKANLIGI
CUMHURBASKANLIGI
TBMM
YSK
MGK GENEL SEKRETERLIGI
TOPLAM

Adet
115
90
78
52
48
45
38
35
26
23
22
15
15
15
12
11
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Yiizde
15,88%
12,43%
10,77%

7,18%
6,63%
6,21%
5,25%
4,83%
3,59%
3,18%
3,04%
2,07%
2,07%
2,07%
1,66%
1,52%
1,38%
1,10%
0,97%
0,97%
0,32%
0,69%
0,69%
0,55%
0,55%
0,55%
0,55%
0,41%
0,41%
0,41%
0,28%
0,28%
0,28%
0,28%
0,28%
0,28%
0,14%
0,14%
0,14%
100,00%
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CiNSIYET - YAS DURUMU

Mobbing basvurularinda “Kadin” g¢alisanlarin %24,27 oran ile 29-33 yas araligindadir.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0.25%

24.27%

21.07%
18.98%

8.52%

14.06%

7.51%
3.93%
1.03% 0.29% 0.07% 0.02%

<18

19-23 24-28 29-33 34-38

39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 64-68 69>

Mobbing basvurularinda “Erkek” galisanlarin %27,27 oran ile 29-33 yas araligindadir.

30%
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20%

15%
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5%

0%

0.20%

27.27%

22.82%
20.10%

5.23%

12.72%

6.96%

3.21%

0,
1.10% 028% 0.09% 0.01%
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MESLEK DAGILIMI

Mobbing magduru vatandaslarin meslek dagilimlari asagidaki gibidir. Dagilim, basvuruda bulunan ilk
15 meslek gurubuna aittir. Meslek guruplari icinde “is¢i” % 10,71 oran ile ilk sirada yer almaktadir.

isgi

Yonetici ve Yonetici Yardimcisi
Ozel Giivenlik Gérevlisi
Ogretmen

Temizlik Iscisi

Satis Danismani
Hemgsire

Operator

Devlet Memuru

Diger

Mausteri Temsilcisi
Muhendis

Muhasebeci

Satis Temsilcisi

Teknisyen

10.71%
8.21%
5.56%
4.83%
4.81%
4.15%
3.51%
3.04%
2.99%
2.87%
2.49%
2.41%
2.30%
1.77%
1.77%
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MOBBING SALDIRI YONTEMLERI

Mobbing Saldiri Cesitleri 5 ana baslik altinda toplanmis olup detaylari asagida verilmistir.

1.  ILETISIME YONELIK SALDIRILAR

Mobbing basvurusunda bulunan calisanlarin “iletisimine Yonelik” saldirilarda birinci sirada % 49,45
oranile “Azarlanir, Karalanir” saldiri tipi bulunmaktadir.

Azarlanir, Karalanir 49.45%
S6zll, Mail ve Telefon ile Taciz ve Tehdit...ﬁ 21.17%
Yapamadiklari, Yaptiklarinin Oniine Geger | 6.13%
Talepleri Reddedilir | 6.04%
Kendini ifade Ettirilmez | 4.88%
is ile ilgili Bilgi Verilmez | 3.97%
Fikir Beyan Ederken So6zii Kesilir ve...ﬁ 3.48%
isyerinde Konusmasi Sinirlandirilir | 2.52%
Ozel Yasam Elestirilir | 2.38%

2.  SOSYAL iLiSKILERE SALDIRILAR

Mobbing basvurusunda bulunan calisanlarin “Sosyal iliskilere” yénelik saldirilarda birinci sirada
%37,60 oran ile “Gormezden Gelinir, Saygi Gosterilmez” saldiri tipi bulunmaktadir.

Gormezden Gelinir, Saygl Gosterilmez 37.60%
isyerinde istenmedigi Acikca Soylenir | 22.38%
izole Edilir, Calisanlara iliski Yasaklanir | 10.00%
Sikayetci Olmasi Engellenir | 6.94%
Sosyal Cevresine Yanlis Bilgiler Verilir | 6.45%
Calisanlar Magdurla iliski Kurmaktan Kaginir | 6.22%
Gahsanlar Kigkirtilir | 4.97%
Toplantilara, Etkinliklere Davet Edilmez | 3.13%
Calisanlar Tehdit Edilir | 2.31%
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3. iITIBARA SALDIRILAR

Mobbing basvurusunda bulunan ¢alisanlarin “itibara” yonelik saldirilarda birinci sirada % 22,89 oran
ile “Agikga Kisiligine Saldirilar” bulunmaktadir.

Acikga Kisiligine Saldirihr
Ayrimcihk Yapilir

Alaya Alinir, Kiicimsenir
Dedikoduya ve iftiraya Maruz Kalir
Meslegi ve Yetenegi Sorgulanir
Ozsaygisinin Zedelenmesi Saglanir
Damgalanir

Kararlari Sorgulanir

Dis Gorindsu Elestirilir

Dini Degerleri Asagilanir

3.04%
2.96%
2.33%
1.00%
0.33%

4.  YASAM VE i$ KALITESINE SALDIRILAR

22.89%
18.92%

18.55%
15.87%

14.11%

Mobbing basvurusunda bulunan galisanlarin “Yasam ve is Kalitesine Saldirilar” yoénelik saldirilarda
birinci sirada % 26,02 oran ile” Kasith Tutanak Tutulur ve Cezalar Verilir” bulunmaktadir.

Kasitli Olarak Tutanak Tutulur ve Cezalar...
Gorev Yeri Degistirilir
Tutarsiz Gorevler Verilir
isten Cikarilacagi Séylenir
istifa Etmesi icin Onemsiz is Verilir
is Yapmasi Engellenir, Sabote Edilir
Yeteneklerinden Asagi is Verilir
Gorev Verilmez ve Yasal Yollara...
Kariyeri Engellenir
Yetkileri Kisitlanir

SOz ve Vaatler Tutulmaz

7.60%
6.70%
5.26%
3.69%
2.20%
1.69%
0.84%

26.02%
19.83%
14.27%
11.90%
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5. DOGRUDAN SAGLIGI ETKILEYEN SALDIRILAR

Mobbing basvurusunda bulunan calisanlarin “Dogrudan Saghigi Etkileyen Saldirilar” bashginin ilk

sirasinda % 55,03 oran ile “is Yiikii Artirilir” saldiri tipi bulunmaktadir.

is YUka Artirilir

Satasmalar, Kavgalar Cikartilir
Fiziksel ve Cinsel Siddete Maruz Kalr
Yasayisi Tehlikeye Atilir

is Sagligi ve Giivenligi Aletleri Verilmez

7.18%

4.21%

18.33%

15.26%

55.03%

MOBBINGIN iNSAN SAGLIGINA ETKILERI

Mobbing’in magdura etkileri 2 alt baslkta toplanmis olup alinan tedavi sekilleri asagidaki gibidir.

1. PSIKOLOJIK ETKILERI

Mobbing basvurusunda bulunan calisanlarin aldiklari “Psikiyatrik Tani” olarak birinci sirada % 36,30
oranile “Depresif Bozukluk” bulunmaktadir.

Depresif Bozukluk

Kaygi Bozuklugu

Panik Atak/Bozukluk

Diger

Uyku Bozuklugu

Stres Bozuklugu

Uyum Bozuklugu

Obsesif Kompulsif Bozukluk

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

12.11%
11.35%
5.95%
5.32%
3.98%
2.01%
0.89%

36.30%
22.08%
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2. FiZYOLOJiK ETKILERI

Mobbing basvurusunda bulunan galisanlarin aldiklari “Tibbi Tani” olarak birinci sirada % 36,07 oranla
ile “Diger” bulunmaktadir.

Diger 36.07%
Noroloji, Beyin ve Sinir hastaliklari | 30.83%
Kalp Hastaliklari | 13.36%
Sindirim Sistemi Hastaliklari | 11.92%
Deri Hastaliklari | 7.81%

3. TEDAVi SEKILLERI

Mobbing magdurlarinin % 83,67 oran ile “ilag Tedavisi” almaktadir.

ila¢ Tedavisi 83.67%
ilag ve Psikoterapi | 7.48%
Psikoterapi | 5.57%
Rehabilitasyon | 3.28%

SIKAYET EDILENLERIN STATUSU
Mobbing yapanlarin %61,98 oran ile “Amiri” tarafindan yapilmaktadir.

Amiri 61.98%
Amirleri | 25.51%
Amirleri ve is Arkadaslari | 6.97%
is Arkadag! | 3.21%
is Arkadaslari | 1.98%
Asti | 0.35%
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ILLERE GORE MOBBING BASVURU DAGILIMLARI

Mobbing basvurusunda bulunanlarin il dagilimi asagida yer almaktadir. En cok istanbul, Ankara, izmir,

Antalya ve Mersin’ den mobbing basvurusu gelmistir.

iller
istanbul
Ankara
izmir
Antalya
Mersin
Kocaeli
Bursa
Konya
Gaziantep
Eskisehir
Adana
Hatay
Balikesir
Diyarbakir
Mugla
Kahramanmaras
Kayseri
Erzurum
Tekirdag
Manisa
Sakarya
Samsun
Aydin
Sivas
Sanliurfa
Van
Edirne
Denizli
Canakkale
Malatya
Isparta
Karaman
Kitahya
Elazig
Tokat
Ordu
Afyon
Trabzon

Kamu Sektori

Adet
398
278
205
178
154
115
95
80
60
59
55
48
36
30
29
28
28
27
27
26
24
24
23
21
21
19
18
18
17
17
16
15
14
13
13
13
13
13

% Dagilimi
15,57%
10,88%

8,02%
6,96%
6,03%
4,50%
3,72%
3,13%
2,35%
2,31%
2,15%
1,88%
1,41%
1,17%
1,13%
1,11%
1,10%
1,06%
1,06%
1,02%
0,94%
0,94%
0,89%
0,84%
0,81%
0,76%
0,72%
0,69%
0,67%
0,66%
0,62%
0,59%
0,53%
0,52%
0,52%
0,51%
0,50%
0,49%

iller
istanbul
Ankara
izmir
Kocaeli
Bursa
Antalya
Tekirdag
Kayseri
Adana
Manisa
Mugla
Konya
Sakarya
Eskisehir
Mersin
Gaziantep
Samsun
Aydin
Balikesir
Denizli
Hatay
Kahramanmaras
Dlzce
Diyarbakir
Malatya
Sivas
Zonguldak
Kltahya
Yalova
Sanliurfa
Erzurum
Afyon
Canakkale
Kirklareli
Ordu
Trabzon
Bolu
Edirne

Ozel Sektor

%

Adet Dagilimi

208
95
74
45
41
38
26
18
15
15
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28,78%
13,13%
10,22%
6,22%
5,67%
5,25%
3,59%
2,49%
2,07%
2,07%
1,93%
1,11%
1,11%
1,11%
1,11%
0,97%
0,97%
0,97%
0,69%
0,55%
0,55%
0,55%
0,55%
0,35%
0,35%
0,32%
0,30%
0,29%
0,29%
0,28%
0,28%
0,27%
0,26%
0,25%
0,25%
0,25%
0,21%
0,20%
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Mardin
Batman
Kirikkale
Agri
Zonguldak
Adiyaman
Corum
Giresun
Karabik
Bolu
Kirklareli
Rize
Amasya
Usak
Erzincan
Kastamonu
Yozgat
Aksaray
Yalova
Nevsehir
Kirsehir
Bartin
Gimishane
Sirnak
Kars
Sinop
Nigde
Osmaniye
Igdir

Bitlis
Dlzce
Burdur
Bingol
Siirt
Hakkari
Kilis
Tunceli
Mus
Bilecik
Cankiri
Artvin
Ardahan
Bayburt

Genel Toplam
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2.556

0,49%
0,47%
0,43%
0,42%
0,42%
0,41%
0,41%
0,39%
0,37%
0,37%
0,36%
0,35%
0,33%
0,31%
0,31%
0,30%
0,30%
0,29%
0,28%
0,26%
0,24%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,22%
0,21%
0,20%
0,20%
0,20%
0,18%
0,17%
0,17%
0,16%
0,16%
0,16%
0,16%
0,15%
0,15%
0,15%
0,12%
0,06%
0,04%
100,00%

Isparta
Tokat
Elazig
Osmaniye
Van
Bilecik
Usak
Giresun
Aksaray
Mardin
Erzincan
Nevsehir
Adiyaman
Nigde
Corum
Kirikkale
Batman
Karaman
Kastamonu
Rize
Karabik
Amasya
Yozgat
Cankin
Bartin
Burdur
Agri

Kars
Bingol
Kirsehir
Mus
Artvin
Sinop
GUmushane
Siirt

Kilis
I1gdir
Sirnak
Bitlis
Tunceli
Bayburt
Hakkari
Ardahan

Genel Toplam
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0,19%
0,18%
0,18%
0,16%
0,14%
0,14%
0,13%
0,13%
0,12%
0,12%
0,11%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,09%
0,08%
0,07%
0,07%
0,09%
0,09%
0,08%
0,07%
0,07%
0,09%
0,09%
0,08%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,07%
0,01%

724 100,00%
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MOBBINGIN SAGLIGA ETKILERI

Mobbing ortaminda; huzursuzluk, 6fke, korku, utang ve endise duygulari artar, Sirekli olarak kendini
eksik gérme, Kendini asagilama, Aglama, uykusuzluk, tansiyon, depresyon, panik atak

gibi saglik sorunlari ve stres bozuklugu yaratabilir. Mobbingin saglik (izerindeki olumsuz etkilerinden
bazilari:

1. Stres ve Anksiyete: Mobbing magdurlari siirekli stres altinda yasarlar ve bu durum, anksiyete
bozukluklarina yol agabilir. Siirekli endise ve korku hissi, ¢calisanin glinliik yasamini olumsuz
etkileyebilir.

2. Depresyon: Siirekli tacize maruz kalmak, depresyona neden olabilir. isteki koti muameleler,
kisinin kendine glivenini azaltabilir ve umutsuzluk duygularini artirabilir.

3. Duygusal Sorunlar: Mobbing, duygusal dengesizliklere ve duygusal sikintilara yol agabilir.
Ozsaygi eksikligi, 6fke patlamalari, huzursuzluk ve duygusal bunalim gibi problemler ortaya
¢ikabilir.

4. Fiziksel Saghk Sorunlari: Mobbing, fiziksel saglk Gizerinde de olumsuz etkiler yapabilir. Stres
ve kaygi, bas agrisi, mide rahatsizliklari, sindirim sorunlari ve hatta kalp rahatsizliklar gibi
cesitli fiziksel semptomlara yol acabilir.

5. is Performansinda Diisiis: Mobbing magdurlarinin is performansi genellikle diser. Siirekli
strese maruz kalmak, konsantrasyon eksikligi ve motivasyon kaybi gibi faktorler, is
verimliligini olumsuz etkileyebilir.

6. lliskilerde Sorunlar: Mobbing, kisinin sosyal iliskilerinde de zorluklara neden olabilir. is
arkadaslariyla veya aile tyeleriyle yasanan gerilimler, mobbing magdurlarinin destek
alabilecegi bir ortamin olmamasina sebep olabilir.

Mobbingin bu gibi saglik sorunlarina yol acabilecegi unutulmamaldir. Bu nedenle, mobbingin
taninmasi ve 6nlenmesi, hem calisanlarin fiziksel hem de zihinsel saghgini korumak icin 6nemlidir.

MOBBINGIN TOPLUMSAL MALIYETI

isve¢’te yapilan bir arastirmada, bir yil icinde gergeklesen intiharlarin %10- %15’inin nedeninin
mobbing oldugu belirlenmistir (Uluslararasi Calisma Orgiitii, 2010).

Mobbing siireci, bireyler disinda kurum, aile, toplum ve (ilke ekonomisi Gizerinde de ciddi tahribatlara
neden olmaktadir. National Safe Workplace Institute (Ulusal isyeri Giivenligi Enstitiisii) uzman
raporuna gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde mobbingin calisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4
milyar dolardan fazladir (Tinaz, 2010). Michael H. Harrison’un A.B.D.’de 9.000 kamu ¢alisani izerinde
yaptigl arastirmada, kadin galisanlarin %42’sinin, erkek ¢alisanlarin ise % 15’inin son iki yilda zorbaliga
ugradigini, bunun kayip zaman ve verimlilik agisindan 180 milyon dolara mal oldugu anlasiimaktadir
(Tutar, 2004: 114).
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Almanya’da yapilan arastirmalarda, mobbing uygulamalarinin ¢ok yaygin oldugu ve bu tiir
uygulamalarin hem magdur olan birey hem de isletme Uzerinde olumsuz sonuglar yarattigi tespit
edilmistir. Arastirmalarda, 1,5 milyon ¢alisanin mobbinge maruz kaldigi, mobbingin Alman
ekonomisine yaklasik 13 milyar Euro’luk bir zarar verdigi ifade edilmektedir. Alman Federal Calisma
Bakanligi verilerine gore ise, ¢alisanlarin %2,7’si somut olarak mobbinge maruz kalmaktadir. Hatta
intiharlarin %10’unun mobbing nedeniyle gergeklestigi belirtiimektedir (Bozbel ve Palaz, 2007: 66—
80) Bir baska arastirmaya gore, isvec’te 55 yas ve lizerindeki tiim isgliciiniin % 25’lik bir bélimiiniin
mobbing nedeniyle erken emekliye ayrildigi bulgusuna ulasiimistir (Solmus, 2008: 383). Almanya’da
her yil zihinsel saglik problemleri nedeniyle alinan izinlerin $2.2 milyon maliyete neden oldugu
belirtiimektedir (Bingdl, 2007: 116).

1994 yilinda, ingiltere Saglk ve Giivenlik Direktorii tarafindan mobbingin stres ve stres ile iliskili
maliyeti yilda £4.5 milyon olarak tahmin edilmekteydi (Field, 2014). Londra Ticaret Odasinin 12
Haziran 2000 tarihli “isyerinde Zorbalik ve Taciz” bashkli raporunda ise 2000 yili itibariyle mobbingin
ingiltere endiistrisine olan zarari yillik £2 milyar olarak belirtilmistir. Raporda, taciz sonucu olusan
hatalar ve is kazalari, artan hastalik izinleri, diisiik verimlilik ve yuksek ise alim maliyetlerinin yaklagik
19 milyon is gliniiniin kaybina neden oldugu belirtilmistir (Field, 2014).

MOBBINGIN iSVERENE MALIYETI

2001 yilinda orguitsel sembolizm konulu konferansta Sheehan, McCarty, Barker ve Henderson,
mobbingin Avustralyal bir isverene maliyeti ile ilgili bir tahminde bulunulan uluslararasi ¢alismanin
sonuglarini agiklamislardir. Buna gore, arastirmada Avustralya’daki;

— Personel devri orani (% 83),

—ise ge¢ gelme orani (% 87),

— Azalan etkinlik orani (% 21-58),

— Disen kalite durumu (% 19-28),

— Firmalarin danismanlik hizmeti ihtiyaci (% 18),

— Galisanlarin meditasyon vb. yardimci yontemlere gereksinimi (% 10),
— Artan hata maliyeti orani (% 10),

— Glivenli olmayan igyerlerinin orani (% 59),

— Tazminat talebiyle baslatilan hukuki miicadelelerin orani (% 3),
— isyerlerinde gériilen ayrimcilik eylemleri (% 2),

— Diger faktorler (% 1) dikkate alinarak,

— Mobbing igin belirlenen % 3,5’luk yayginlik orani kullanilarak, her bir mobbing vakasinin Avustralyali
isverene maliyetinin en az AUS 16.977 oldugu tahmin edilmistir (Bingdl, 2007: 116).
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isletmeler ve kurumlar, mobbing siireci sonucunda kilit insanlari yitirirler. Yalniz mobbinge maruz
kalanlar ve ayrilanlar degil, siireg icerisindeki olaylara tanik olan ¢alisanlar da, bir giin kendilerinin de
mobbinge maruz kalacaklarini diisiinerek 6rgiite olan giivenlerini yitirirler (Tinaz, 2006: 160-161).
Ornegin, Birlesik Krallik’ta yapilan bir calismada, olasi bir mobbing vakasina en az iki kisinin tanik
oldugu ve tanik olanlarin % 20’sinin isten ayrildigi belirlenmistir (Ozler ve Mercan, 2009: 31).

Personelin isten ayrilmasinin isletmeye yiikleyecegi maliyetler ise su sekilde siralanabilir (Yilmaz ve
Halici, 2010: 96-97);

1) Yeni ise alinacak personele harcanacak ise alma islem ve zaman maliyetleri (6rnegin; gérevi
duyurmak igin hazirlanan ilanlar, yazisma, miilakat, se¢im ve benzeri isler igin katlanilan arag gereg ve
personel maliyetleri),

2) Yeni ise alinacak kisinin alacagi hizmet ici egitim maliyetleri,

3) Yeni ise alinan kisinin, isleri yeni 6grenmesi nedeniyle licretine gére daha az is yapmasinin yarattig
maliyet artisi,

4) Yeni ise alinan kisinin isi iyi bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarin ve kazalarin maliyeti artirici etkisi,

5) isten ayrilan personelin isten ayrildigi giinden itibaren yeni ise alinan personelin ise baslayamamasi
ve ise gec¢ baslamasindan dogan bos kapasite Gretim kaybi,

6) ise yeni baslayan personelin kullandigi araclara yeni adapte olmasi nedeniyle, belirli bir dénem
kullanilmayisinin iretimde dogurabilecegi verim kaybi,

7) isten ayrilanlarin sayisinin yiiksek olmasi halinde fazla islerin zamaninda yetistirilebilmesi icin
o0denen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri zamaninda karsilayabilme gigliga.

Diger bazi calismalar isyerinde psikolojik taciz slirecine maruz kalan bireylerin, stresli ve disiik is
doyumu ile calistiklarini géstermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta yapilan bir calisma, isyerinde
psikolojik taciz magdurlarinin, magdur olmayan calisanlara kiyasla daha diisiik is memnuniyeti ile
calistiklarini ortaya koymustur. Benzer olarak Finlandiya’da, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin
daha fazla stres yasadiklari ve daha distk is doyumu ile calistiklari saptanmistir. Norveg’'te 207
calisanin katildigl bir arastirmada ise, isyerinde psikolojik taciz ile is doyumu arasinda negatif bir
iliskinin varligina dikkat ¢cekilmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 81).

italya Mobbinge Karsi Dayanisma Derneginin, internet lizerinden yayinlanan arastirmasinin sonuglari,
mobbingin isletme Uzerindeki etkileri hakkinda genel bir yargiya varilabilmesi icin giizel bir 6rnek
olusturmaktadir. Buna gore, italya’da bir isyerinde mobbinge maruz kalmis iki magdurun alti ay iginde
is verimleri % 50 oraninda diismustiir. Bu dlsls saglik giderlerini icermemektedir. Magdurlardan biri
sekiz, digeri de on hafta siire ile isten uzak kalmis ve isyerinin Gretim kapasitesi bu siire icinde % 5
oraninda azalmistir. Ayrica magdurlarin firma ile ilgili koti izlenimlerini disarida anlatmalari nedeniyle
kurum itibari ve imaji zedelenmistir (Cobanoglu, 2005: 100-101).

Diger bazi calismalar isyerinde psikolojik taciz slirecine maruz kalan bireylerin, stresli ve dusik is
doyumu ile calistiklarini géstermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik’ta yapilan bir calisma, isyerinde
psikolojik taciz magdurlarinin, magdur olmayan ¢alisanlara kiyasla daha distk is memnuniyeti ile
calistiklarini ortaya koymustur. Benzer olarak Finlandiya’da, isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin
daha fazla stres yasadiklari ve daha dustik is doyumu ile ¢alistiklari saptanmistir. Norveg'te 207
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calisanin katildigi bir arastirmada ise, isyerinde psikolojik taciz ile is doyumu arasinda negatif bir
iliskinin varligina dikkat ¢ekilmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 81)

ULKELER MOBBING iLE MUCADELE iCiN NELER YAPIYORLAR

Avrupa Birligi’ne Gye devletlerde, isverenlerin ¢alisanlar fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve
tacize karsi koruma yukiamlilGgine iliskin yasal diizenlemeleri yapmak zorundalar.

Fransa’da, is Kanunu’nda isci, ruhsal ve fiziksel saghigini tehlikeye diisiirecek, haklarini ve onurunu
zedeleyecek manevi tacize karsi korunmus, isveren psikolojik tacizi engellemek igin her tiirlii 6nlemi
almakla yikiimli tutulmustur.

Belgika Hukuku’nda 2007 yilinda yirirlige konulan yasa hiikiimlerine gore, isveren tacizi 6nleyici her
turlt 6nlemi almak yiikiimliltgindedir. iscinin sikayetine ragmen gerekli énlemler alinmaz ise yarg
yoluna basvurulur.

Hollanda Hukuku’nda gore is¢ci, hem isverenin hem de diger iscilerin psikolojik tacizine karsi
korunmaktadir. isverenin psikolojik tacizi engellememesi durumunda da, isgiye tazminat yikimluluga
bulunmaktadir.

Alman Hukuku’nda psikolojik taciz, Alman Medeni Kanunu’nda isverenin isgiyi gdzetme borcu
kapsaminda degerlendirilmektedir. isverenin psikolojik tacizde bulunmasinin yaptirimi tazminattir.

ingiltere’de ve irlanda’da ise mobbing, esitlik mevzuati cergcevesinde degerlendirilmektedir.
irlanda’da 2007’de yayimlanan yénetmelikle, manevi tacizin isverenlerce degerlendirilmesi ve
onlenmesi zorunludur.

Japonya’da mobbing magdurlari icin sendika tarafindan kurulan danisma hatti, sadece 1996"da
haziran ve ekim aylari arasinda 1700 isciye hizmet verdi.

ABD’de psikolojik taciz bircok eyalet yasasinda fiziksel tacizle birlikte ‘is yerinde siddet’ kapsaminda
degerlendirilirken pratikte ancak cinsiyet, irk ve din ayrimciligi gibi konularla iliskili oldugu
durumlarda mobbing’le cezalandiriliyor.

isve¢’te mobbing, 1994"ten beri is Giivenligi ve isci Sagligi yasasi kapsaminda sug sayiliyor.

Finlandiya’da 2000 yilindan bu yana psikolojik siddet sucu sayiliyor.

MOBBING iLE iLGiLi MUCADELE ONERILERI
MOBBING MiLLi BiR MESELEDIR. TURKIYE MOBBING iLE MUCADELE ETMELIDIR.

Ulkemiz calisma yasaminin en 6nemli sorunlarindan biri hig kusku yok ki is yerinde yasanan psikolojik
taciz yani mobbingdir. Ozellikle kontrol mekanizmasinin yetersiz oldugu, liyakat ve adalet ilkelerinin
zedelendigi ortamlarda sikca goriilen ve glicl elinde bulunduran kisinin ya da grubun kisilere
sistematik olarak baski uygulamasi durumunu ifade eden mobbing bir insanlk sucudur.

Mobbing, duygusal bir saldirndir ve yas, irk, cinsiyet ayirimi gézetmeden; taciz, rahatsiz etme ve kot
davranis yoluyla herhangi bir kisiye ya da gruba yonelir. Rasgele olmayip kasitli ve planli ve sistematik
olan “mobbing”in amaci, kisiyi ya da grubu is yasamindan dislamak, pasif hale getirmek ve
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yipratmaktir. Ulkemizde bu konuya iliskin yaptirim iceren, detayli mevzuat eksikligi, belirsizlik
ortaminda calisanlara her tiirlii baskinin rahatlikla yapilabildigi bir durum yaratmustir.

Kamu hizmetlerinin siyasi midahalelere acik yapisi, kamu gorevlilerinin tayin, atanma, terfi, yer
degisikligi, gorev gibi konularda agirlikh olarak idarenin takdir yetkisine bagli olmasi, psikolojik tacizin
yayginlasmasinin baslica nedenleri arasinda gosterilebilir.

Mobbing ile miicadele Glkemiz adina, beseri sermayemiz olan deneyimli birikimli kalifiye insan
glicimizi koruma, kollama micadelesidir. Clinkii mobbing; calisma barisini ortadan kaldiran, onurlu
¢alisma hakkini ayaklar altina alan, bir isyeri kanseridir. Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz, calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve magdurun saghgini kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz
etkilemektedir.

Mobbing ile miicadele; isyerlerinde verimliligi azaltan, insanlari calismaktan alikoyan, yalnizlastiran,
mutsuz eden, psikolojik rahatsizliklari gogaltan, anti-depresan kullanimini artiran, mutsuzlugunu
evine, ailesine tasiyan magdurlarla; toplumsal bir yaraya, kangrene donistiren, evlilikleri
sonlandiran; intihar ve cinayetlere neden olabilen; insanlarin, haklarini hatirlatma, hukuklarini
koruma, kollama micadelesidir. Saglkli bir toplumun yolu saglikh diisiinen, saglikli davranan, saglikh
bireylerden gecer. Mobbing akil ve ruh saglimizi tehdit eden bir isyeri kanseridir.

Ozellikle Kamuda yayginlasan esnek istihdam bicimi, gerekli giivencelerden yoksun bir calisma sistemi
onermesi nedeniyle galisanlar psikolojik taciz karsisinda korumasiz birakmaktadir.

Mobbingin tespiti ve yargi sirecinin uzun sirmesi, calisanin is yasamini olumsuz etkilemekte, tacizin
artarak devam edecegi, calisanin isyerinin degistirilecegi, daha zor gorevlere verilecegi ya da egitim
diizeyi ve mesleki becerilerine uygun olmayan islerde gorevlendirilecegi endisesi; kamu goérevlilerinin
sikayetlerinin sinirli kalmasina neden olmaktadir.

Basta saglik calisanlari olmak tizere kamu gorevlilerinin pek ¢ogu fiziksel siddete de maruz
kalmaktadir. Psikolojik siddetin bir sonraki asamasinin fiziksel siddet oldugu unutulmamalidir.

Bltlin bu sorunlar ortadayken ILO’nun Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizle Miicadele S6zlesmesi,
tlkemiz icin bir umut 15181 olmustur. iILO tarafindan imzalanan 190 sayili isyerlerinde siddet ve tacizi
onlemeyi amaglayan uluslararasi s6zlesme ve tavsiye karari, (ilkemiz tarafindan onaylanmali ve etkin
bir bicimde uygulanmalidir.

Psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is saghigl ve glvenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi
acisindan ¢ok 6nemlidir.

MOBBINGIN ONLENMESINDE ALINMASI GEREKEN TEDBIRLER

-TBMM catisi altindaki siyasi partiler, YOK, Universiteler, Tiirkiye Barolar Birligi, Sendikalar,
Konfederasyonlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, TUSIAD, Sivil Toplum Kuruluslari, ulusal ve yerel
bltdn basin yayin kuruluslari mobbing ile miicadele konusunda kararlilik beyaniyla, top yekin milli
bir durus sergilenmeli seferberlik ilan edilmelidir.

- Yasama faaliyetlerinin zaman alacagi 6ngoérildiginden oncelikle tim paydaslarin katilmi ile ortak
akilla karar veren, hizli ve etkin hareket eden, Tlrkiye Mobbing ile Miicadele Platformu kurulmahdir.

-Platform; isyerlerinde her tirlii ayrimciligin 6nlenmesi, etik degerlerin benimsenmesi, mobbing
farkindaliginin artirilmasi ve toplumda mobbing ile micadele bilincinin gelistirilmesi, diinya
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Olcegindeki iyi uygulama orneklerinin arastirilmasi, mobbing ile miicadele yontemlerinin gelistirilmesi
icin kamuoyu olusturulmasi, STK’lar arasinda bilgi alisverisinde bulunularak ortak aklin gelistirilmesi,
bilgi ve deneyim paylasiminin saglanmasi ve egitimler verilmesi amaciyla kurgulanmalidir.

- Mobbing ile etkin bir miicadele icin; Kamu ve STK’lar birbirlerini dinlemeli, anlamali, iletisim kurmali,
birbirlerine gliven duymali, beraber calismali ve sorunlara ortak akilla ¢coziimler tretmelidirler.

-Hem kamunun, hem 6zel sektorin, hem de STK’larin istekli ve iyi niyetli olmasi, isbirligi icin hukuki
anlamda diizenlemelerin yapilmasi, sinerji olusturulmasi, sistem kurgulanmasi ve standartlarin
belirlenmesi gerekir.

-Kamu kurum ve kuruluslarinin, STK’larla ortak veya beraber calisma, isbirligi yapma konusunda tesvik
edilmesi, Mobbing ile mlicadelede (lkemiz ve insanimizin yararina olacaktir.

-Ekonomik ve Sosyal Konsey biran 6nce toplanmalidir.

-Konseyde goristilecekler arasinda sosyal diyalog, strdirilebilir calisma barisi, isyerinde psikolojik
taciz, ILO 190 sayili Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Onlenmesi sézlesme konularinin da yer
almasi 6ngorilmektedir.

-Anayasamizin 90. Maddesi geregi, Ulkemizin Uluslararasi anlasmalardan dogan yiikiimliliikleri,
Avrupa insan Haklari S6zlesmesi, AB Sosyal Sarti 26.nci maddesi Onurlu Calisma hakki taraf
oldugumuz iLO sézlesmeleri geregi ortaya cikan yikimliiliikler, titizlikle yerine getirilmelidir.

-Farkindalik ve bilinglendirme icin kamu ve 6zel sekt6r kuruluslarinda ¢alisan her stattideki personel
ve yOneticinin ise basladiklari tarihten itibaren ilk alti aylik stire icinde mobbing -motivasyon-verimlilik
iliskisi, zaman ve finans maliyeti konularinda, en az 15 saat egitime tabi tutulmalidir.

- Yargi mensuplari ve Avukatlar icin de Mobbing farkindalik Egitimleri diizenlenmelidir.
- Universitelerin ilgili béliimlerinde Mobbing ders olarak okutulmali, miifredata alinmalidir.
- Universitelerde Mobbing ile Miicadele Arastirma Merkezleri kurulmalidir.

-Mobbing ile miicadele birimleri olusturulmali, hak, hukuk, hakkaniyet ilkelerini gbzeten, Mobbing ile
Micadele Yonergeleri hazirlanmalidir.

- Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina ise baslamadan dnce mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz)
yapmayacagina dair kararlilik beyani ya da yemin belgesi imzalatilmali, imzal belgenin bir sureti
personel dosyasina bir sureti ise kisiye verilmelidir.

-is sagligi ve Giivenligi Kanununda Psikolojik risk faktorlerini en aza indirecek, gerekli 6nlemlerin
alinmasini 6zendirecek hukuki bir yapi kurgulanmalidir. Kurum mevzuatlarinda psikolojik tacize yol
acacak hususlar diizenlenmelidir. Belirli blykliikteki isletmelerde mobbing konusunda uzmanlasmis
(Psikolog, Sosyal Calismaci, is psikologu) ekipler olusturulmalidir.

-Psikolojik taciz konusunda Saglik Bakanliginca ihtisaslasmis klinikler agilmali, psikolojik tacize maruz
kalarak ¢alisma glciini ¢alisamayacak kadar kaybedenler, bu kliniklerde tedavi edilmelidir. Bu
tedaviler Saglk Uygulama Tebligi kapsamina alinmalidir.

-Adli Tip Polikliniklerinin kurumsal kapasitesi artirilmali, biitiin adli tip polikliniklerinin mobbing
vakalarina bakacak sekilde mevzuat alt yapisi gelistiriimeli, bu kliniklerde mobbing konusunda bilgili,
birikimli uzman sayisi artirilmalidir.
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-Kamu kurum ve kuruluslar biinyesinde, Psiko-Sosyal Destek birimleri kurulmali, bu birimlerde
calisacak sosyal calismaci, mobbing uzmani, psikolog kadrolari acilarak, bu alandaki istihdam
artirilmalidir.

- 2011/2 sayili “isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele” genelgesi giiniin kosullari ve bugiine kadar
edinilen bilgi birikimi ve tecriibe ile kapsamli olarak yeniden diizenlenmeli ve yayimlanmalidir.

- Psikolojik taciz yapanlar, yetkisi oldugu halde bilerek 6nlemeyenler ve psikolojik taciz yapilmasina
dogrudan ya da dolayl katkida bulunanlar hakkinda da cezai yaptirim getirilmelidir. Psikolojik taciz
yapanlara ve bunu dnlemekte yetkisi oldugu halde dnlemeyenlere, psikolojik taciz yapilmasina
katkida bulunanlara ayrica en az on bin lira para cezasi da getirilmelidir.

- Acilacak tazminat davalari Borglar Kanununda, sebepsiz zenginlesme hikimleri disinda tutulmali,
hakim tarafindan hiikmedilecek tazminat tutari dogrudan zorbalik yapan kisiye ve 6nlemekte yetkisi
oldugu halde 6nlemeyenlere ayri ayri riicu edilmelidir.

- Psikolojik tacizin agik, net bir tanimi yapilarak Tirk Ceza Kanunu kapsaminda alt siniri 2 yil 6 ay
olmak Uizere hapis cezasi 6ngorilmelidir. Mobbing sugu isleyenlere ayrica en az 30 bin lira para cezasl
verilmelidir. Bu ceza psikolojik taciz yapanlari caydirici nitelikte olacaktir.

- 657 sayili DMK’da ve kamuda galisan personelin disiplin hukukunu diizenleyen kanun maddeleri
icinde isyerinde psikolojik baski yani mobbing acik ve segik, net olarak disiplin sugu kapsamina
alinarak yasal diizenlemeler yapilmahdir.

- Zorbalar, magdur hakkinda sudan bahanelerle sorusturma agmakta, magdura su¢ uydurulmakta,
uydurulan suca disiplin cezalari verilmektedir. Sug isnat eden de, cezayi veren de maalesef idarenin
kendisidir. Bu magdurun daha magdur, zorbanin daha da zorba olmasinin yolunu agmaktadir.
Sorusturmalarin timdiyle kurum disindan konunun uzmani muhakkikler tarafindan yapilmasi igin
yasal diizenleme yapilmalidir.

- Esas olan mobbinge ugrayan calisanin slrecle miicadele ederken bir kez daha magdur
edilmemesidir. Mobbingi uygulayanin saglikh bir sekilde tespit edilerek stirecin durdurulmasi,
cezalandirilmasi ve mobbing uygulamasina neden olan davranis bozukluklarinin tespit edilerek
rehabilite edilmesidir.

- Bu konuda, isyerlerinde profesyonel diizeyde calismalarin yapilmasi, mobbing kapsamindaki sikayet
ve miiracaatlarin objektif bir sekilde incelenecegi bagimsiz kurullarin kurulmasi ve bu kurullarin adeta
bir ic denetim mekanizmasi olarak ¢calismasi ve yoneticileri acil vakalarda bilgilendirerek gerekli
tedbirlerin derhal alinmasini saglamalari son derece 6nemlidir.

-Kurumda mobbing ile miicadele yoninde ¢alismalar yapan bir birim ya da merkez var ise
islevselliginin ve etkin 6nlemlerin alinmasina olanak saglayip saglamadig1 degerlendirilmelidir.

- Bu birimler ya da merkezlerin var olmasina karsilik Mobbing ile miicadelede anlamli bir yol
alinamiyor ise sadece ilgili birimi/merkezi suglamak kolayci ve etkisiz bir ¢6ziim yoludur. Bu noktada
mobbing alaninda ¢alismalar yapan sivil toplum 6rgutleri gibi, uzman kuruluslardan destek alarak
bagimsiz bir izleme-degerlendirme siireci kurgulanmalidir.

-Kurumda yasanan mobbing vakalarinin nedenleri, kapsami ve sonuglari konusunda ciddi ve etkin bir
arastirma raporu hazirlanarak, rapor kapsaminda 6nerilen tedbirlerin alinacagi konusunda idarenin
glivencesi tam olmalidir.
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-Bu nedenle yalin, acik, objektif ve caydirici yaptirimlari olan bir mevzuat altyapisinin olusturulmasi,
bu altyapinin idareyi gerekli tedbirleri almakla yikimla kilan hiikiimler icermesi ve mobbingi
uygulayanin siratli, etkin ve dogru bir sekilde cezalandirilacagi somut adimlar iceren bir diizenleme
yaptimalidir.

ZORBALARIN TEDAVISi YASAL OLARAK ZORUNLU HALE
GETIRILMELIDIR.

isyerinde magdurdan daha ¢ok zorbanin destek tedavisine ihtiyaci oldugundan hareketle; zorbalarin
tedavisini zorunlu kilan yasal diizenleme yapilmalidir.

-Sorunun kaynagi zorbalik yapan insanlarin adaletsiz ve demokratik olmayan davranislaridir. Verilen
sire iginde tedavisini yaptirmayan zorbalar yasal olarak tedaviye zorlanmalidir.

-Tedavide “birlikte mlcadele” anlayisinin ve dilinin benimsenerek, mobbing davranislari nedeniyle
aslinda ilk magdurun kendisi oldugu konusunda mobbing uygulayan kisinin farkindaliginin
gelistirilmesi de son derece 6nemlidir. Kisinin rehabilite stirecini sahiplenmesi ve tedavinin bir pargasi
oldugu anlayisi ile soruna yaklasilmasi, alinacak olumlu neticeler agisindan belirleyici olacaktir.

BiLGI EDINME HAKKI KANUNU

-Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca istenen bilgi ve belgeler kasten verilmemekte, eksik verilmekte,
magdur durumundaki kisi, bilgisizlige bogulmaktadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca, bilgi ve
belgeyi kasith olarak vermeyen kamu gorevlilerine agir disiplin cezasi konulmalidir. Bilgi edinme
yasasl uyarinca sug isleyenler hakkinda kamu davasi agilabilmelidir.

- Mobbing; is kazalari ve meslek hastaligi kapsamina alinmalidir.

- Mobbing magdurlarinin en ¢ok zorlandiklari konu yasal yollara veya sikayete basvurma konusunda
secime zorlanmalaridir. Yasal stire¢ cok uzun stirmekte, yasal yola basvuruldugu icin de magdura
daha farkli taktiklerle taciz katlanarak artmaktadir. Sikayet ve miracaat ettigi icin cezalandirilan
magdur icin koruyucu yasal diizenleme yapilmaldir.

- Mobbing magduru savciliga basvurdugunda savci; kamu davasi acabilmek icin ilgilinin bir Ust
amirinden lizumu muhakeme talep etmekte, ancak zorbanin ve isbirlikgilerinin tGst amirleri; meni
muhakeme karari vererek zorbayi ve yandaslarini korumaktadir.

- Toplu is s6zlesmelerine ve memur sendikalari ile yapilan toplu s6zlesmelere mobbinge karsi alinacak
onlemler konulmalidir. Mobbing ile micadele kapsaminda mutlaka hizmet ici egitimler verilmesi
karara baglanmalidir.

- Tim yoneticiler 6nce en az 15 saat mobbing verimlilik iliskisi, mobbing -motivasyon iliskisi
konusunda egitim almalidir. Bu egitimi alanlar sertifikalandirilmaldir. Kamu ve 6zel sektérde on ve
daha fazla is¢i calistiran isyerlerinde, psikolojik tacizi 6nleyici tedbirler getirilmelidir.

MOBBING ARASTIRMALARI TESViK EDILMELIDIR.

Tlrkiye’de sektorler ve meslekler itibariyle genis capli arastirma yapilmasi icin akademisyenler tesvik
edilmeli maddi yonden destek saglanmalidir.
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- Emniyet teskilatinda psikolojik tacize maruz kalanlarin sikayetlerini mobbing konusunda
ihtisaslasmis en az (g kisiden olusan (bu sayi artirilabilir), miilkiye miifettisleri kurulunun incelemesi
gerektigi kanaatindeyiz. Emniyet teskilatinda psikolojik tacize maruz kalanlarin, sikayetten sonra zarar
gormemeleri icin gerekli tedbirler alinmalidir.

- Blrokraside atanma, gorev degisimi, acik ve net kurallara baglanmalidir. Belirli bir seviyeden sonra
bir kisinin o makamda kalacagi slre yasalarla belirlenmelidir. Biirokraside en ¢ok yargi kararlarinin
uygulanmamasi icin mobbing yapilmaktadir. Bu duruma hukuk devleti cercevesinde kesin kalic
¢O6ziimler bulunmalidir.

- Bir ddnem magdur olanlar genellikle, bir sonraki donem igin kin ve nefretle dolmaktadir. Giict ele
gecirdiginde genellikle; kendisine yapilan hukuksuzluklari 6tekilestirdigi ve diisman olarak gordigii
farkl siyasi, dini goruslere sahip olan kisilere veya bolge ya da irk farkhligi olan insanlara karsi
uygulamaktadir.

- Kamu ve 6zel sektérdeki mobbingin durdurulmasi igin, her gelismis Glkede oldugu gibi hig vakit
kaybetmeden, diinyadaki iyi uygulama ornekleri, Glkemizin sosyal ve kiiltiirel birikimleri ve de bu
gline kadar magdur olmus kisilerinin deneyimleri ve yasadiklarini da dikkate alarak, kapsamli bir
calisma ile Gilkemize has miistakil bir MOBBING KANUNU c¢ikarilmalidir.

- Bu Kanun kapsaminda; ¢alisma yasaminin her alaninda mobbing karsiti bir yaklasimin esas alinmasi
gerektigi acikca belirtilmelidir. Demokratik ve dayanismayi temel alan bir isbdliminin esas oldugu,
her kurum ve kurulusta is-gérev tanimlarinin net olarak ortaya konulmasi gerektigi, liyakatin
korunmasinin éncelikli oldugu gibi temel ilkelere yer verilmelidir.

- Mobbingi 6nleyici etik kurallar siralanmali ve tiim galisanlar agisindan baglayicilik arz ettigi
diizenlenmelidir. Calisanlara farkindalik kazandirmaya, iletisim ve problem ¢ézme becerilerini
gelistirmeye donliik egitimlerin verilmesine iliskin diizenlemeler kanunda yer almalidir.

- Sayin Cumhurbaskanimizin énderliginde, TBMM catisi altindaki siyasi partiler, YOK, Universiteler,
Tiirkiye Barolar Birligi, Sendikalar, Konfederasyonlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, TUSIAD, Sivil
Toplum Kuruluslari, ulusal ve yerel biitiin basin yayin kuruluslari mobbing ile miicadele konusunda
topyekiin milli bir durus sergilenmeli seferberlik ilan edilmelidir.

- Mobbingi 6nleyici kapsamli yasal diizenlemeler yapiimalidir.

- Tim kamu kurum ve kuruluslarinda mobbing basvurularini inceleyecek birimler olusturulmalidir.
- Mobbing basvurularinin etkin bir sekilde denetlenmesi ve sonuglandiriilmasi saglanmalidir.

- Mobbing uygulayanlarin (mobber) ve kurumlarin kamuoyunda desifre edilmesi saglanmalidir.

- Saglk kurum ve kuruluslarinda mobbing olgulari ile ilgili uzman kadrolar olusturulmali, mobbing
olgular kararlilikla ve titizlikle takip edilmelidir.

- Mobbing farkindalik egitimleri yapilmahdir. Egitimler en alt calisanlara kadar ulastiriimalidir.

- Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu aktif bir sekilde calistiriimali, kurulda ilgili STK’larin yer almasi icin
diizenleme yapilmalidir. Kurul; mobbingi 6nleyici politikalar gelistirmeli, tim mobbing basvuru
sonuglari bu kurul blinyesinde toplanmalidir. Kurul faaliyetlerini hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkesi
geregi web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasmalidir.

- Alo 170 Kurumsal kapasitesi gelistirilmeli, destek veren psikolog sayisi artiriimali, hizmet agi
genisletilmelidir.
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- Alo 170 istatistikleri kamuoyu ile paylasiimali, arastirma yapacak akademisyenlerin kullanimina
aciimalidir.

- Mobbing uygulamasi tespit edilen isyerlerinin istihdam tesvikleri ve diger isyeri tesviklerinden
yararlanmasi engellenmelidir.

- Cocuklar, engelliler ve kadin ¢alisanlar icin ayrica 6nlemler alinmali, gerekli mevzuat diizenlemeleri
yaptimalidir.

- isveren veya amir konumundaki kadinlarin, diger isveren veya amir konumundaki erkekler
tarafindan Mobbinge ugramasinin 6niine gececek dnlemler alinmali, toplumsal cinsiyet ve firsat
esitligi saglanmalidir.

- iftira ve karalama amagli olarak kendisine mobbing yapildigini iddia eden, ancak iddiasinin gergek
disi oldugu agik¢a ortaya gikan kisilere de cezai yaptirim getirilmelidir.

-Her yil Subat ayinin ilk Haftasi Mobbing ile Miicadele Haftasi olarak tiim yurtta gesitli etkinliklerle
kutlanacak sekilde resmi diizenleme yapilmali, bu hafta Resmi giinler ve Haftalar Takvimine
alinmalidir.

SON SOZ :

Anayasa Madde 153 Anayasa Mahkemesinin kararlari kesindir. iptal kararlari gerekgesi yazilmadan
actklanamaz. Anayasa Mahkemesi kararlari Resmi Gazetede hemen yayimlanir ve yasama, yliriitme
ve yargl organlarini, idare makamlarini, gercek ve tiizelkisileri baglar.

Anayasa Mahkemesi Karan :

Kamusal makamlar; psikolojik taciz olusturan durumlari tespitle yetinmemeli, bu tiir davraniglarin
olusmamasi ya da telafi edilmesi amaciyla etkili 6nlemleri hizla almalidir. Kamusal makamlarin
psikolojik taciz iddialari karsisinda hizl davranarak gergegi ortaya cikarmasi, psikolojik tacizi
ortadan kaldiracak, tekrarlamasini 6nleyecek tedbirleri almasi ve magdurun zararlarinin
giderilmesini saglamalidir.

Kamuoyuna Saygilarimizla arz ederiz.
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