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Onsoz

Calisma hakki, yalnizca bir iste bulunma hakki degildir. Kisinin yetenegini, bilgisini ve emegini insan onuruna yakisir
kosullarda ortaya koyabilme hakkidir.

Engelli calisanlar ¢alisma hayatinda yalnizca fiziksel ve dijital erisim engelleriyle karsilasmamaktadir. Gorev
taniminin engellilik durumuna uygun yapilmamasi, makul diizenleme taleplerinin reddedilmesi, dislanma, alay
edilme, is verilmemesi, nitelik disi gorevler, performans baskisi ve terfi siireclerinde goériinmez engeller de ciddi
hak ihlallerine doniisebilmektedir.

Makul diizenleme bir lutuf degildir. Esitligin fiillen saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan 6lglli, gerekli ve uygun
diizenlemelerin yapilmasidir. Bu diizenlemenin yapilmamasi, engelli calisani bastan dezavantajli konuma dusurir.
Uzun siire devam ettiginde ayrimcilik, psikososyal risk ve mobbing siireci i¢ ice gecebilir.

Bu rapor, engelli galisanlarin karsilastigl sorunlari yalnizca bireysel magduriyet olarak degil; insan kaynaklari
yonetimi, is sagligi ve givenligi, kamu hizmeti, esitlik hukuku ve kurumsal etik bakimindan ele almaktadir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi olarak temel yaklasimimiz agiktir: Engelli calisanin korunmasi, sosyal yardim
anlayisinin degil, insan haklari ve hukuk devleti ilkesinin geregidir. Kurumlar ¢alisani engeline gore sinirlamak
yerine, gorev ve ¢alisma ortamini yetenegin ortaya ¢ikmasina imkan verecek bigcimde diizenlemelidir.

Bu raporun; kamu kurumlari, 6zel sektor, sendikalar, TIHEK, KDK ve sivil toplum igin uygulanabilir bir politika ve
danismanlik kaynagi olmasini diliyorum.

ilhan iISMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi Genel Bagkani
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Yonetici Ozeti
Temel Tespit

Engelli calisan agisindan mobbing cogu zaman tek basina goriinmez. Erisilebilirlik eksikligi, makul dizenleme
talebinin reddi, gorev disi birakma, asiri korumaci yaklasim, alay, disiik beklenti, orantisiz performans baskisi
ve basvuru sonrasi misilleme ayni siiregte birlesebilir.

Tirkiye’de engelli calisanlarin mobbing deneyimini diizenli ve karsilastirilabilir bicimde 6lgen ulusal bir izleme
sistemi bulunmamaktadir. Bu veri agigl, riskin gériinmez kalmasina neden olmaktadir.

6701 sayili Kanun kapsaminda makul diizenleme yapmama ayrimcilik tiirlerinden biridir. TIHEK, makul
diizenlemeyi engelli bireyin hak ve 6zgiirliiklerden diger bireylerle esit bicimde yararlanabilmesi igin belirli bir
durumda ihtiyag duyulan olgul, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirler olarak tanimlamaktadir.

TIHEK’in giincel kararlari, isyerinde yildirma ile engellilik temelinde ayrimcilik iddialarinin ayri ayri incelenmesi
gerektigini gostermektedir. Ayni olay hem makul diizenleme ihlali hem ayrimci muamele hem de sistematik
davranig Orlintlisi varsa mobbing boyutu tasiyabilir.

Engelli calisana higbir is vermemek de, engellilik durumunu dikkate almadan asiri ve uygunsuz is yiklemek de
ayrimci sonug dogurabilir. Esitlik, herkese ayni davranmak degil; ihtiyac ve gorev gerekleri 1siginda adil calisma
kosulu saglamaktir.

Performans degerlendirmesi engellilik nedeniyle distrilmemeli; fakat makul diizenleme yapilmadan galisanin
diger ¢alisanlarla ayni 6lgUtlere tabi tutulmasi da hakkaniyetli degildir.

Kamu kurumlarinda 657 sayili Kanun, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, 6331 sayili Kanun, 6701 sayili Kanun
ve ilgili ikincil mevzuat birlikte uygulanmalidir. Ozel sektérde ise bunlara 4857 sayili is Kanunu ve TBK m.417’deki
gbzetme borcu eklenir.

TIHEK ayrimcilik ve makul diizenleme ihlali bakimindan; KDK ise kamu idaresinin islem ve eylemleri, iyi yénetim,
hakkaniyet ve engelli haklari bakimindan énemli basvuru yollaridir.

Karar Vericiler igin On iki Oncelik

Engelli calisanlara iliskin ulusal mobbing ve psikososyal risk arastirmasi yapilmasi.

Her kurumda yazili makul diizenleme talep ve karar prosediiri kurulmasi.

ise giristen itibaren bireysel gérev ve erisilebilirlik degerlendirmesi yapiimasi.

Fiziksel, dijital, iletisimsel ve bilissel erisilebilirligin birlikte ele alinmasi.

Performans kriterlerinin makul diizenleme sonrasi ve gorev gereklerine uygun uygulanmasi.
Basvuru yapan ¢alisana karsl misillemenin agik¢a yasaklanmasi.

insan kaynaklari, yéneticiler ve isyeri hekimleri icin engellilik ve psikososyal risk egitimi verilmesi.
Kamu kurumlarinda engelli calisan irtibat birimi veya erisilebilirlik koordinatori géreviendirilmesi.
TIHEK ve KDK kararlarinin yillik tematik raporlarla izlenmesi.

10. Sendikalarda engelli galisan komisyonlari kurulmasi.

© NV A WN R

11. isyerinde alay, damgalama ve dislamanin disiplin ve etik politikalarinda agikga tanimlanmasi.
12. MMD biinyesinde Engelli Calisan Haklari ve Makul Diizenleme Danismanlik Modiill olusturulmasi.

Mobbing ile Micadele Dernegi | Haziran 2026
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1. Amag, Kapsam ve Yontem

1.1. Amag

Raporun amaci, engelli calisanlarin mobbing, ayrimcilik, erisilebilirlik ve makul diizenleme ihlalleri bakimindan
karsilastig riskleri ortaya koymak; kurumlara uygulanabilir koruma standartlari ve politika dnerileri sunmaktir.

1.2. Kapsam

Kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari, aday calisanlar, engelli kamu gorevlileri, isciler, stajyerler ve gegici calisanlar
kapsam dahilindedir. Fiziksel, gorme, isitme, zihinsel, psikososyal, siiregen hastalik ve norocesitlilik durumlari
dikkate alinmistir.

1.3. YOntem

e  Tirkiye mevzuati ve resmi kurum agiklamalari incelenmistir.

e TIiHEK ve KDK kararlari ile basvuru mekanizmalari degerlendirilmistir.

e insan haklari, engellilik calismalari ve psikososyal risk literatiirii birlikte ele alinmistir.
e Sorun alanlari igin sebep-sonug, SWOT, risk ve sorumluluk analizleri yapilmistir.

2. Temel Kavramlar

Kavram Tanim/Uygulama

Engellilik Bireyin saglik durumu ile gevresel ve tutumsal engellerin etkilesimi sonucunda topluma tam ve etkili
katilimin sinirlanmasi.

Makul diizenleme Belirli bir durumda engelli bireyin haklardan esit yararlanmasi igin gereken, 6lgiilt, gerekli ve uygun
degisiklik ve tedbirler.

Makul diizenleme yapmama Gerekli ve orantili diizenlemenin hakli neden olmadan yerine getirilmemesi; 6701 sayili Kanun
bakimindan ayrimcilik tard.

Erigilebilirlik Fiziksel ortam, ulasim, bilgi, iletisim, dijital sistem ve hizmetlerin engelli kisilerce giivenli ve bagimsiz
kullanilabilir olmasi.

Mobbing Hedef alan, tekrarlanan, sureklilik gésteren, yildirici, dislayici veya itibarsizlastirici davranis 6riintiisd.

Psikososyal risk isin tasarimi, ynetimi, sosyal iliskiler ve kurum kiiltiirinden dogan ruhsal ve fiziksel zarar riski.

Saglamcilik Engelli olmayan bedeni ve isleyis bigimini norm kabul eden, engelliligi eksiklik olarak géren tutum ve
uygulamalar.

3. Turkiye’de Mevcut Durum

Tirkiye’'de genel isglicii istatistikleri diizenli Giretilmekle birlikte, engelli calisanlarin istihdam kalitesi, gbrev uyumu,
makul diizenleme talepleri, isyerinde dislanma ve mobbing deneyimlerini birlikte 6lgen glincel ve diizenli bir ulusal
veri seti bulunmamaktadir.

Bu veri boslugu nedeniyle sorun ¢ogu zaman kota ve ise yerlestirme sayilari Gizerinden ele alinmakta; ise girdikten
sonraki ¢alisma kosullari, terfi, grev dagihmi, performans, erisilebilirlik ve psikososyal glivenlik yeterince gorinir
olmamaktadir.
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Veri Politikasi ihtiyaci

Engelli istihdaminin basarisi yalnizca ise yerlestirilen kisi sayisiyla élciilmemelidir. iste kalma, gérev uyumu,
kariyer gelisimi, makul diizenleme siiresi, sikayet ¢ozlimii, psikososyal glivenlik ve ayrilma oranlari da
izlenmelidir.

4. Hukuki ve Kurumsal Cerceve

D po dan &

Anayasa Esitlik, ¢alisma hakki, insan onuru ve sosyal devlet ilkeleri.

BM Engelli Haklar Sozlesmesi Ayrimcilik yasagy, erisilebilirlik, calisma ve istihdam hakki, makul dizenleme.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun Engellilige dayal ayrimcilik yasag, erisilebilirlik ve istihdam yUkumliltkleri.

6701 sayili TIHEK Kanunu Engellilik temelinde ayrimcilik, isyerinde yildirma, taciz ve makul diizenleme yapmama.

4857 sayili is Kanunu Esit davranma, engelli is¢i calistirma yukumlulGgu ve is iliskisinin korunmasi.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Engelli kamu gorevlilerinin istihdami ve kamu personel rejimi.

6331 sayili ISG Kanunu Galisanin saglik ve giivenligini koruma, risk degerlendirmesi ve isin kisiye uygun hale
getirilmesi.

TBK m.417 isverenin iscinin kisiligini, sagligini ve onurunu koruma borcu.

2025/3 Genelge isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi icin kurumsal 6nleme ve basvuru cercevesi.

TIHEK ve KDK Ayrimcilik, makul diizenleme, iyi yonetim ve kamu idaresi islemleri bakimindan basvuru ve
denetim.

5. Engelli Calisanlarin isyerinde Dislanmasi

Dislanma acik veya ortiill olabilir. Toplantilara ¢agirmama, bilgi akisindan uzak tutma, ortak alanlarda yok sayma,
sosyal etkinliklere dahil etmeme ve karar siireglerinde goriis almama yaygin érneklerdir.

Engelli calisani koruma gerekgesiyle sorumluluk vermemek de dislanma bigimidir. Asiri korumacilik, ¢alisanin
yetkinligini gorlinmez kilar ve kariyerini sinirlar.

Alay, taklit, lakap takma, engellilik durumunu teshir etme ve 6zel saglik bilgisini paylasma; onur kirici davranislar
olup siireklilik gosterdiginde mobbing oriintiisiine donisebilir.

Ozellikle gériinmeyen engelliliklerde calisanin ihtiyacinin sorgulanmasi, 'bahane iretiyor' veya 'ayricalik istiyor'
bicimindeki sdylemler ciddi psikososyal risk yaratir.
5.1. Dislanma Gostergeleri

e Toplanti ve iletisim kanallarindan sistematik bicimde ¢ikarilma.
e s verilmemesiveya yalnizca nemsiz is verilmesi.

o  Kurum igi egitim ve terfi firsatlarindan uzak tutulma.

e Sosyal iliski ve ekip ¢alismasinin disinda birakilma.
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e Engellilik durumunun dedikodu ve itibarsizlastirma konusu yapiimasi.

6. Makul Diizenleme Yapilmamasi

Makul diizenleme, engelli calisana ayricalik saglamak degil; fiilt esitligi kurmaktir. Dizenleme talebinin hig
degerlendirilmemesi, slirincemede birakilmasi, ¢calisandan gereksiz ve tekrar eden saglik belgeleri istenmesi veya
talebin gerekgesiz reddi ayrimcilik riski dogurur.

Diizenleme alani Ornekler

Fiziksel ortam Rampa, asansor, erisilebilir tuvalet, uygun masa ve oturma dizeni.

Dijital erigim Ekran okuyucu uyumlu yazilm, klavye kisayolu, altyazi, erisilebilir belge.
iletisim isaret dili destegi, yazili talimat, sade ve erisilebilir dil.

Calisma dizeni Esnek saat, uzaktan ¢alisma, dinlenme arasi, tedavi randevusu uyumu.

Gorev uyarlamasi Esas gorevin niteligini bozmadan yéntem, arag veya is akisinin uyarlanmasi.
Performans sireci Diizenleme tamamlandiktan sonra adil ve 6lgulebilir kriterlerle degerlendirme.

6.1. Makul Diizenleme Karar Testi

13. Calisanin ihtiyaci acgik ve bireysel olarak belirlendi mi?

14. Calisanla dogrudan ve erisilebilir bicimde gorisildi ma?

15. Gorevin temel islevleri tespit edildi mi?

16. Alternatif diizenlemeler degerlendirildi mi?

17. Maliyet, kurum kapasitesi ve yarar dengesi somutlastirildi mi?
18. Ret karari verildiyse gerekge yazili ve denetlenebilir mi?

19. Karar belli araliklarla yeniden goézden gegirilecek mi?

Onemli ilke

Makul diizenleme siireci tek tarafli emir degil, ¢alisanla diyalog iginde yiritulen bireysellestirilmis bir
degerlendirmedir.

7. Gorev Dagiliminda Ayrimcihik
Engelli calisana kapasitesinin altinda, uzmanligiyla ilgisiz ve kariyer gelisimini engelleyen gorevler verilmesi ayrimci
sonug dogurabilir.

Bunun tersi olarak engellilik durumunu ve glivenlik ihtiyacini dikkate almadan agir, erisilemez veya saglik acisindan
uygun olmayan gorev verilmesi de ihlaldir.

Gorev dagihminda esitlik, herkese ayni isi vermek degil; gorevin temel gerekleri, calisanin yetkinligi ve makul
diizenleme ihtiyacini birlikte degerlendirmektir.

Engelli galisanin gorevinin siirekli degistiriimesi, sorumluluklarinin alinmasi veya terfi edebilecegi islerden uzak
tutulmasi; diger davranislarla birlestiginde mobbing ve kariyer engelleme gostergesi olabilir.
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8. Erisilebilirlik Sorunlar

Erisilebilirlik yalnizca bina girisine rampa yapilmasi degildir. Calisanin ise erisimi, bina i¢i dolasimi, acil tahliye,
dijital sistemler, toplantilar, egitimler, belgeler ve kurumsal iletisimin tamami erisilebilir olmalidir.

Erisilebilirlik tiirt Kurumsal 6nlem

Fiziksel Katlara, tuvalete, yemekhane ve toplanti salonuna | Erisilebilirlik denetimi ve yatirim plani
erisememe

Dijital Ekran okuyucu uyumsuz yazilim ve taranmig PDF | WCAG uyumu, erisilebilir belge standardi

iletisimsel isaret dili, altyazi veya yazili iletisim olmamasi iletisim destegi ve ¢oklu kanal

Biligsel Karmasik talimat ve yogun uyaricilar Sade dil, yapilandiriimig gorev, sessiz alan

Acil durum Tahliye planinin engelli ¢alisani icermemesi Bireysel acil durum plani ve tatbikat

9. Performans Baskisi

Performans sistemi, engellilik nedeniyle disiik beklenti Gretmemeli; ancak makul diizenleme yapilmadan ayni
sonug hedefini dayatmamalidir.

Galisanin tedavi, rehabilitasyon veya erisim ihtiyacini performans dustkligu olarak degerlendirmek ayrimcilik riski
tasir.

Engelli calisanlar bazen 'kendini ispatlama' baskisi nedeniyle asiri galismakta, ihtiyaglarini gizlemekte ve sagliklarini
zorlamaktadir. Bu durum tiikenmislik ve is kazasi riskini artirir.

Performans distklGgi iddiasi ileri stirilmeden 6nce gorev tanimi, egitim, erisilebilirlik, teknoloji, is ylikii ve makul
diizenleme eksiklikleri incelenmelidir.

9.1. Adil Performans Degerlendirmesi ilkeleri

e  Gorev ve beklentiler yazili olmalidir.

o Degerlendirme 6ncesinde gerekli diizenlemeler tamamlanmalidir.
e Engellilikle iliskili izin ve tedavi slreci cezalandirilmamalidir.

e Karsilastirma esdeger gorev ve kosullar Gizerinden yapilmalidir.

e  Geri bildirim erisilebilir ve gelistirici olmalidir.

e itiraz mekanizmasi bagimsiz olmaldir.

10. Psikososyal Riskler

Risk ‘ Olasi sonug

Dislanma ve damgalama Yalnizlik, kaygi, kurumsal aidiyet kaybi
Makul diizenleme reddi Surekli basarisizlhik hissi, saghkta bozulma
Alay ve cinsiyetci/saglamci dil Utang, 6z gliven kaybi, isten kaginma
Performans baskisi Tikenmislik, hata, asiri galisma
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is glivencesi korkusu ihtiyaci gizleme, sessiz kalma, tedaviyi erteleme
Misilleme Basvuru mekanizmasina glvensizlik, ayrilma niyeti
Erisilemez acil durum sistemi Fiziksel glivenlik ve yasam riski

Psikososyal risk degerlendirmesi engellilik boyutunu ayri bir modiil olarak icermelidir. Genel ¢alisan anketleri,
engelli calisanlarin 6zgul risklerini gérinmez birakabilir.

11. Kamu Kurumlarinda Engelli Calisan Haklari

e Gorev, unvan ve yetkinlige uygun is verilmesi.

e Erisilebilir calisma ortami ve dijital sistem saglanmasi.

e Makul diizenleme talebinin gecikmeden, yazili ve gerekgeli karara baglanmasi.

e Atama, gorevlendirme, performans ve disiplin slireglerinde ayrimcilik yapilmamasi.
e Saglk bilgilerinin gizliliginin korunmasi.

e Engelli calisanin kurul ve karar streglerine katilimi.

e Basvuru sonrasi misillemeden korunma.

e s sagligi ve giivenligi degerlendirmesinin bireysel ihtiyaclari dikkate almasi.

Kamu yoneticisinin takdir yetkisi engelli calisani dislamak veya galisma hakkini anlamsizlagtirmak igin kullanilamaz.
Kamu yarari, hizmet gerekleri ve esitlik ilkesi birlikte uygulanmalidir.

11.1. Kamu Kurumu igin Asgari Standart

Alan Asgari standart

Sorumlu birim Engelli caligan irtibat/erisilebilirlik koordinasyonu

Talep suresi Basvurunun 5 is gintinde kaydi, 30 giin iginde gerekgeli karar

Gegici tedbir Nihai karar beklenirken saglik ve glivenlik riski varsa gegici dizenleme
Kurul iK, ISG, hukuk, erisilebilirlik uzmani ve gerektiginde bagimsiz uzman
Kayit KVKK uyumlu, sinirli erisimli dosyalama

izleme 30, 90 ve 180 giinliik uygulama kontrolii

12. TIHEK Basvuru Yolu

TIHEK, 6701 sayili Kanun kapsaminda engellilik temelinde ayrimcilik, isyerinde yildirma, taciz ve makul diizenleme
yapmama iddialarini inceleyebilir.

12.1. Basvuru Oncesi Hazirlik

20. iddia edilen ayrimcilik temelini ve olaylari tarih sirasiyla yazin.

21. Talep edilen makul diizenlemeyi ve kurumun cevabini ekleyin.

22. Gorev tanimi, yazismalar, erisilebilirlik fotograflari, tanik ve saglik belgelerini siniflandirin.
23. Mobbing iddiasi varsa sistematiklik ve sirekliligi ayri baslikta gésterin.

24. Basvuru ve siire kosullarini glincel mevzuat ve TIHEK duyurularindan kontrol edin.
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12.2. TIHEK’te Ayri Ayri Kurulmasi Gereken iddialar

Dogrudan ayrimcilik Engellilik nedeniyle daha olumsuz muamele

Dolayl ayrimcilik Gorunuste tarafsiz kuralin engelli galisani dezavantajli birakmasi

Makul diizenleme yapmama Gerekli ve 6l¢iilu diizenlemenin yapilmamasi

Taciz Onur kirici, dismanca veya asagilayici ortam

isyerinde yildirma Kasitli, birden fazla ve kisiyi isinden sogutmaya/dislamaya yonelik eylemler

Uygulama Uyarisi

Makul diizenleme ihlali ile mobbing ayni sey degildir. Fakat makul diizenleme talebinin sistematik bigcimde
reddedilmesi, calisanin cezalandiriimasi ve dislanmasi halinde iki hukuki sorun birlikte ortaya cikabilir.

13. KDK Basvuru Yolu

KDK, kamu idaresinin islem ve eylemlerini hukuka, hakkaniyete ve iyi ydonetim ilkelerine uygunluk yoniinden
inceler. Kamu kurumunda calisan engelli personel; gérevlendirme, erisilebilirlik, makul diizenleme, bagvurunun
cevapsiz birakilmasi ve ayrimci idari uygulamalar bakimindan KDK’ya basvurabilir.

13.1. KDK Basvurusunun Gii¢lendirilmesi

e Once ilgili idareye yazili basvuru yapilmasi.

e idarenin cevabi veya cevap vermemesi durumunun belgelenmesi.

e islem ile engellilik durumu arasindaki baglantinin agiklanmasi.

e Talebin 6l¢ili ve uygulanabilir oldugunun gosterilmesi.

e lyi yonetim ilkeleri: gerekce, makul siire, esitlik, seffaflik ve nezaket boyutlarinin belirtilmesi.

14. Kurum i¢i Basvuru ve Koruma Mekanizmasi

Asama islem Azami hedef siire
Basvuru Erisilebilir kanal, kayit ve teyit lis glinu

ilk degerlendirme Acil saglik, gtivenlik ve misilleme riski 24 saat

Makul diizenleme 6n Gegici diizenleme gerekiyorsa uygulanmasi 5igglnd

karar

inceleme Belge, tanik, gorev ve erisilebilirlik analizi 30 glin

Karar Gerekgeli karar ve uygulama plani 45 glin

izleme Uygulama, misilleme ve psikososyal durum kontrolii 30/90/180 giin
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Basvuru mekanizmasi; gérme, isitme, hareket, bilissel veya iletisim engeli olan ¢alisanlar igin alternatif kanallar

ENGELLI CALISANLAR, MOBBING VE MAKUL DUZENLEME iHLALLERI RAPORU

sunmalidir. Sadece ¢evrim ici form veya yalnizca yazili dilekge tek basina yeterli degildir.

15. Sebep-Sonug¢ Analizi

Kok neden

Engellilik farkindaligi eksikligi

Kurumsal davranis

Alay, disiik beklenti, asiri korumacilik

Sonug

Dislanma ve kariyer kaybi

Erigilebilirlik yatirimi eksikligi

ise ve bilgiye erisememe

Performans diistiklUgl goriuntuisu

Makul diizenleme prosediirii olmamasi

Keyfi ret veya gecikme

Ayrimcilik ve ¢atisma

Yonetici yetkinligi eksikligi

Uygunsuz gorev ve baski

Mobbing ve saglik riski

Misilleme kalttri

Sikayet sonrasi gérev/performans baskisi

Sessizlik ve cezasizlik

Veri eksikligi

Sorunun olgulememesi

Politika gelistirememe

16. SWOT Analizi

Giiglti Yonler

Anayasa, BM Sozlesmesi, 5378 ve 6701 sayili Kanunlarla glgli hak

Zayif Yonler

Ulusal mobbing ve isyeri deneyimi verisinin yetersizligi.

temeli.

TIHEK ve KDK basvuru mekanizmalari.

Makul diizenleme kavraminin mevzuatta yer almasi.
STK ve sendika kapasitesinin gelismesi.

Kurumlarda standart talep prosediirii bulunmamasi.
Yoneticilerin engellilik ve erisilebilirlik bilgisi eksikligi.
Misilleme korkusu ve disuk bildirim.

Firsatlar

Dijital erisilebilirlik teknolojileri.

1SO 45003 ve psikososyal risk yonetimi.

TIHEK igtihadinin gelismesi.

MMD’nin danigmanlik ve egitim paketi gelistirmesi.

Tehditler

Ekonomik daralma dénemlerinde diizenlemelerin maliyet

gerekgesiyle ertelenmesi.

Engelli galisanin kota personeli olarak gérilmesi.
Saglik verilerinin ifsasi.

Mobbing ile performans yonetiminin karistiriimasi.

17. Risk Analizi

Olasilik Oncelik
Makul diizenleme talebinin Yiksek Yiksek Kritik Sureli prosedur ve gegici tedbir
gecikmesi
isyerinde dislanma Yiiksek Yiiksek Kritik iklim 8l¢imii ve ydnetici sorumlulugu
Saglik bilgisinin ifsasi Orta Cok yuksek Kritik KVKK, erisim sinirlamasi
Performans baskisi Orta-Yuksek Yuksek Yiksek Diizenleme sonrasi adil kriter
Misilleme Orta Cok yuksek Kritik Koruma ve bagimsiz inceleme
Acil durumda erigimsizlik Diislk-Orta Cok yuksek Kritik Bireysel tahliye plani
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18. Politika Onerileri

18.1. TBMM ve Merkezi idareye

25. Engelli calisanlarin ise giris sonrasi ¢alisma kosullarini izleyen ulusal arastirma ve gosterge sistemi kurulmasi.
26. Makul dizenleme talep, degerlendirme, ret ve itiraz usulliniin ikincil mevzuatla standartlastiriimasi.

27. Kamuda dijital erisilebilirlik ve psikososyal risk denetiminin zorunlu hale getirilmesi.

28. Engellilik temelinde ayrimcilik ve mobbing kararlarinin yillik tematik raporla TBMM’ye sunulmasi.

18.2. CSGB ve isverenlere

29. ISG risk degerlendirmesine engellilik ve makul diizenleme kontrol listesi eklenmesi.
30. is mifettisleri ve iK uzmanlarina engellilik ayrimcihigi egitimi verilmesi.

31. Performans yonetiminde erisilebilirlik ve diizenleme 6n kosulunun tanimlanmasi.
32. isverenler icin makul diizenleme maliyet ve uygulama rehberi yayimlanmasi.

18.3. Kamu Kurumlarina

33. Engelli galisan koordinatori ve erisilebilirlik kurulu olusturulmasi.

34. Her galisanin gorev ve diizenleme ihtiyacinin bireysel degerlendirilmesi.

35. Basvurularin bagimsiz ve KVKK uyumlu incelenmesi.

36. Yonetici performansina erisilebilirlik, calisan gliveni ve sikayet ¢oziim gostergelerinin eklenmesi.

18.4. Sendikalara

37. Engelli galisan komisyonu kurulmasi ve isyeri temsilcilerinin egitilmesi.

38. Toplu is sdzlesmelerine makul diizenleme, erisilebilirlik, misilleme yasagi ve psikososyal destek maddeleri
eklenmesi.

39. Engelli calisanlarin basvurularinda erisilebilir danismanlik ve hukuki destek saglanmasi.

40. Sendika ici toplanti, secim ve iletisim slireglerinin erisilebilir hale getirilmesi.

18.5. MMD’ye

41. Engelli Calisan Haklari ve Makul Diizenleme Danismanlik Paketi gelistirilmesi.

42. TIHEK ve KDK kararlarinin tematik veri tabaninda izlenmesi.

43. Engelli calisanlar icin basvuru, delil ve glivenli siire¢ rehberi hazirlanmasi.

44. Kamu kurumlari ve sirketler igin erisilebilirlik-mobbing risk denetimi tasarlanmasi.
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19. Ulusal Eylem Plani

0-6 ay Ulusal teknik calisma grubu CSGB, ASHB, TIHEK, KDK, TUIK, STK Veri ve standart cercevesi
0-6 ay Makul diizenleme prosedir sablonu TIHEK/CSGB Ornek politika ve form
seti
6-12 ay Engelli galisan deneyimi arastirmasi TUiK/universiteler Ulusal temel veri
6-12 ay Kamu kurumlarinda pilot erisilebilirlik ve psikososyal | ASHB, CSGB, kamu kurumlari Pilot rapor
risk denetimi
12-24 ay TiS model maddeleri ve isveren rehberi Sendikalar/isveren érgutleri Sektérel uygulama
12-24 ay Dijital erisilebilirlik uyum programi Kamu ve 0zel sektor Uyum plani
Surekli Yillik izleme ve karar analizi TIHEK, KDK, MMD Yilhk gériinim raporu

20. Kurumsal Sorumluluk Matrisi

Ust ydnetim Politika, kaynak, hesap verebilirlik ve sifir tolerans

insan kaynaklari Gorev uyumu, dizenleme siireci, kayit ve kariyer esitligi

iSG birimi Bireysel risk, ergonomi, acil durum ve psikososyal risk

Bilgi islem Dijital erisilebilirlik ve yardimci teknoloji

Hukuk/etik birimi Ayrimcilik, mobbing, gizlilik ve bagimsiz inceleme

Yoneticiler Gunlik uygulama, kapsayici ekip yonetimi ve misilleme yasagi
Sendika Temsil, izleme, hukuki destek ve toplu s6zlesme

Galisan temsilcileri Erken uyari, giivenli yénlendirme ve geri bildirim

21. izleme ve Performans Gostergeleri

Boyut Gosterge Hedef yonii

Makul diizenleme Karara baglanma siresi ve uygulanma orani Sure azalir/oran artar
Erisilebilirlik Tam uyumlu fiziksel ve dijital sistem orani Artis

Diglanma Son 12 ayda dislanma/alay bildiren engelli ¢alisan orani Azalis

Kariyer Terfi, egitim ve kritik gorevlere katilim orani Artis

Basvuru gliveni Mekanizmaya giivenen ¢alisan orani Artis

Misilleme Basvuru sonrasi olumsuz islem bildirim orani Azalis

isten ayrilma Engelli galisan gonillG ayrilma orani Azalis

Psikososyal saghk Tukenmislik ve uzun sireli izin gdstergesi Azalis
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14



ENGELLI CALISANLAR, MOBBING VE MAKUL DUZENLEME iHLALLERI RAPORU

Sonug ve Genel Degerlendirme

Engelli calisanlarin ¢alisma hayatinda karsilastigl sorunlar yalnizca erisilebilirlik meselesi degildir. Ayrimcilik, gérev
dagihimi, performans, kariyer, dislanma, damgalama ve psikososyal giivenlik ayni butiintin parcalaridir.

Makul diizenleme yapilmamasi, calisanin basarisiz oldugu goriintisilini Gretebilir. Oysa sorun ¢ogu zaman
¢alisanda degil, isin ve ortamin tek tip ¢alisan varsayimiyla tasarlanmis olmasindadir.

Mobbing ile engellilik ayrimciligi birbirinden ayrilmali; ancak kesistikleri durumlar da gérinir kihnmalidir. Tek bir
dizenleme reddi ayrimcilik olabilir. Bu ret, cezalandirma, dislama ve itibarsizlastirma ile sistematik hale gelirse
mobbing boyutu kazanabilir.

Kamu kurumlari ve 6zel sektor, engelli galisani korunmasi gereken pasif kisi olarak degil; yetenegi, deneyimi ve
katkisi bulunan hak 6znesi olarak gérmelidir.

MMD agisindan bu alan, sosyal haklar ve insan onuru ekseninde énemli bir kurumsal agihm sunmaktadir. Raporun
danismanlik, egitim, karar analizi ve politika savunuculugu araglarina dondstirilmesi gerekmektedir.

Nihai Cagri

Engelli calisanin 6niindeki engeli kaldirmak, calisana ayricalik vermek degildir. Hukukun, esitligin, liyakatin ve
insan onurunun geregini yerine getirmektir.
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Dipnotlar

1.

2.

6701 sayili Kanun ve TIHEK agiklamalarinda makul diizenleme yapmama ayrimcilik tiirii olarak diizenlenmektedir.

TIHEK, makul diizenlemeyi engellilerin hak ve dzgiirliiklerden diger bireylerle esit yararlanmasini saglamak igin belirli durumda
gerekli, 6lglli ve uygun degisiklik ve tedbirler olarak agiklamaktadir.

. TIHEK’in 2025/535 sayili kararinda isyerinde yildirma ve makul diizenleme yapmama suretiyle ayrimcilik iddialari birlikte basvuru

konusu olmustur.

. TIHEK’in 12.03.2025 tarihli 2024/1912 basvuruya iliskin kararinda isyerinde yildirma iddiasi ile engellilik temelinde ayrimcilik

iddiasinin ayri ayri ele alinmasi gerektigi belirtilmistir.

. TIHEK’in makul diizenleme kararlarinda yiikiimliiliik sahibinin engelli bireyle diyaloga girmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
. KDK, kamu idaresinin islem ve eylemlerini hukuk, hakkaniyet ve iyi yonetim ilkeleri bakimindan incelemektedir.

. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ve BM Engelli Haklari S6zlesmesi, ¢alisma ve istihdamda ayrimcilik yasaginin temel

dayanaklaridir.

. 6331 sayili Kanun bakimindan isin kisiye uygun hale getirilmesi ve risklerin dnlenmesi engelli galisanlarin korunmasinda 6zel 6nem

tagir.

. Raporda kullanilan 'saglamcilik' kavrami, engelli olmayan beden ve isleyis bicimini norm kabul eden tutum ve uygulamalari ifade

etmektedir.

10. Turkiye’de genel istihdam verileri glincel olarak yayimlansa da engelli ¢calisanlarin mobbing ve makul diizenleme deneyimlerini

dlzenli 6lgen bitunlesik resmi seri bulunmamaktadir.

Kaynak¢a

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

e Birlesmis Milletler Engelli Haklarina iliskin Sézlesme.

e 5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun.

© 6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu.

e 4857 sayili is Kanunu.

® 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu.

© 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu.

® 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu.

© 2025/3 sayili is Yerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Cumhurbaskanligi Genelgesi.

e TIHEK. Engellilik Temelinde Ayrimcilik Yasagi Baglaminda Makul Diizenleme.

o TIHEK. Engellilik Temelinde Ayrimcilik rehber ve kararlari; 2025/535, 2024/1912 ve ilgili kurul kararlari.

e Kamu Denetgiligi Kurumu. Engelli haklari, iyi yonetim ilkeleri ve yillik raporlar.
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¢ |LO. Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190) ve Recommendation No. 206.
¢ |SO 45003:2021. Psychological health and safety at work — Guidelines.
¢ WHO & World Bank. World Report on Disability.

e European Commission. Reasonable accommodation for persons with disabilities in employment.

Ek 1. Makul Diizenleme Talep Formu
Alan ‘ Doldurulacak bilgi

Calisanin gorevi ve birimi

Talep edilen diizenleme

Dizenleme ihtiyacinin isle baglantisi

Varsa gegici diizenleme ihtiyaci

Galisanin 6nerdigi alternatifler

Kurum degerlendirmesi

Karar ve gerekge

Uygulama tarihi ve izleme plani

Ek 2. Engelli Calisan Mobbing ve Ayrimcilik Olay Cizelgesi

Tarih Olay/islem Engellilik baglantisi Delil Tanik Etkisi

Ek 3. Kurumsal Oz Degerlendirme Kontrol Listesi

45. Engelli galisanlar igin erisilebilir bagvuru kanali var mi?

46. Makul diizenleme talepleri igin yazili prosediir ve siire var mi?

47. Fiziksel ve dijital erisilebilirlik dGzenli denetleniyor mu?

48. Performans ol¢iitleri diizenleme sonrasi uygulaniyor mu?

49. Saglik verilerine erisim sinirlandirilmis mi?

50. Misilleme yasagi ve izleme mekanizmasi var mi?

51. Engelli galisanlar egitim, terfi ve karar siireglerine esit katiliyor mu?
52. Acil durum planlari bireysel ihtiyaglari iceriyor mu?
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53. TIiHEK ve KDK kararlari kurumsal egitimlerde kullaniliyor mu?
54. Yillik engelli calisan deneyimi ve psikososyal risk raporu hazirlaniyor mu?
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