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Onsoz

Calisma hayatina atilan bir geng icin ilk isyeri yalnizca maas aldig1 yer degildir. Meslegi 6grendigi, 6zglven
gelistirdigi, kurum kaltirina tanidig ve gelecegine iliskin temel kanaatlerini olusturdugu yerdir.

Ne yazik ki bazi isyerlerinde kidemsizlik, deneyimsizlik ve glivencesizlik bir 6grenme donemi olarak degil, baski
kurma firsati olarak gorilmektedir. Geng ¢alisanlara bagirmak, kiigiik disiirmek, anlamsiz islerle oyalamak,
emegini gériinmez kilmak, stajyeri licretsiz is glicii saymak veya aday memuru siirekli gérevden ¢ikariima
korkusuyla yonetmek kabul edilemez.

Genc calisan cogu zaman haklarini bilmez. is bulmanin giigliigiinii gériir. Referansinin bozulmasindan, stajinin
yakilmasindan, adayliginin sona erdirilmesinden veya akademik geleceginin engellenmesinden korkar. Bu nedenle
sessiz kalir.

Bu sessizlik, yasananlarin 6nemsiz oldugu anlamina gelmez. Sessizlik cogu zaman giig esitsizliginin sonucudur.

Bu rapor; geng ¢alisanlari, stajyerleri, aday memurlari ve geng akademisyenleri tek bir risk cercevesinde
degerlendirmektedir. Clinkl bu gruplarin ortak 6zelligi, kurum igindeki gliclerinin sinirli ve geleceklerinin
degerlendirme yapan kisilere bagli olmasidir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi olarak temel ¢agrimiz agiktir: Meslege giris korkuyla degil, glivenle baslamalidir.
Kidemli olmak, geng ¢alisani ezme hakki vermez. Yonetici olmak, egitim ve degerlendirme yetkisini baski aracina
donistirme yetkisi degildir.

Bu raporun MMD’nin genglik, egitim, tGniversite ve sendikal danismanlik ¢alismalarina gulgli bir temel
olusturmasini diliyorum.

ilhan iSMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi Genel Bagkani

Mobbing ile Micadele Dernegi | Haziran 2026
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Yonetici Ozeti
Temel Tespit

Geng c¢alisanlarin mobbing riski yalnizca yaslarindan kaynaklanmaz. Kidem azligi, deneme suresi, staj
degerlendirmesi, adaylik statisi, akademik hiyerarsi, issizlik korkusu ve referans bagimliligi birlestiginde giicli
bir kirllganlik alani olusur.

TUIK’in 2025 verilerine gére 15-24 yas grubunda genc issizlik orani %15,3’tiir. Geng kadinlarda bu oran %22,1’e
¢ikmaktadir. Ne egitimde ne istihdamda olan genglerin orani %23,3’tiir. Bu gostergeler, isini kaybetme
korkusunun ve koti ¢alisma kosullarina katlanma baskisinin yapisal zeminini géstermektedir.

ILO, geng galisanlarin deneyim azhgi, is sagligi ve glvenligi konusundaki bilgi eksikligi, diisiik pazarlik giicii ve
glvencesiz ¢alisma bigimleri nedeniyle fiziksel ve psikososyal tehlikelere daha agik oldugunu belirtmektedir.

ise yeni baslayanlarin yildirilmasi; bilgi saklama, kiigiimseme, siirekli hata arama, gergekei olmayan performans
beklentisi, gérev tanimi disi isler, sosyal dislama ve 'biz de boyle yetistik' kiiltlirliyle mesrulastirilabilmektedir.

Stajyer emeginin istismari; egitim icerigi olmayan rutin islerde galistirma, Ucret ve sigorta yikimliliklerinden
kaginma, fazla calisma, kisisel is yaptirma, hakaret ve staji yakma tehdidi biciminde ortaya ¢ikabilir.

Aday memurlarin adaylik stiresi bir yildan az ve iki yildan ¢ok olamaz. Temel egitim, hazirlayici egitim ve staj
suregleri egitim ve degerlendirme amaci tasir. Bu donem, kisisel sadakat iretme veya baski kurma aracina
donistirilemez.

Geng akademisyenler ve arastirma gorevlileri; danisman, bolim yénetimi, yayin, kadro, tez ve proje stireglerindeki
giic bagimhhgi nedeniyle 6zel risk altindadir. Akademik emegin goriinmez kilinmasi, yazarhk hakki ihlali, angarya,
kadro tehdidi ve akademik dislama mobbing oriintlsi olusturabilir.

Psikolojik glivenlik, geng calisanin soru sorabilmesi, hata bildirebilmesi, géris aciklayabilmesi ve yardim istemesi
anlamina gelir. Psikolojik glivenligi olmayan isyeri; hatalari gizler, 6grenmeyi durdurur ve kurumsal hafizayi
zayiflatir.

Rapor, liniversite, kamu ve 6zel sektor icin ayri risk profilleri ve ortak asgari standartlar 6nermektedir.

Karar Vericiler igin On iki Oncelik

Geng calisanlar, stajyerler ve aday memurlar icin ulusal mobbing ve psikososyal risk arastirmasi yapiimasi.
ise giris ve oryantasyon dénemlerinde bagimsiz mentor sistemi kurulmasi.

Stajin egitim amagh gorev plani, 6grenme hedefi ve sorumlu egitici ile ylritilmesi.

Stajyerin kisisel islerde veya egitim disi siirekli is glict olarak kullaniimasinin yasaklanmasi.

Aday memur degerlendirmelerinin 6lgilebilir, yazili ve itiraza agik hale getirilmesi.

Deneme siiresindeki ¢alisanlar icin misillemeye karsi korumali basvuru mekanizmasi kurulmasi.
Universitelerde arastirma gorevlileri icin akademik ombudsman veya bagimsiz basvuru birimi olusturulmasi.
Genglerin haklarini 6greten zorunlu ise giris ve staj bilgilendirmesi yapilmasi.

Kurumlarda psikolojik giivenlik, rol agikhigi ve yonetici desteginin diizenli 6lgtilmesi.

10. Sendikalarda geng ¢alisan ve stajyer danisma hatlari kurulmasi.

© o NOU A WN e

11. 2025/3 sayili Genelgenin geng ve glivencesiz ¢calisanlara uygulanmasina iliskin 6zel rehber yayimlanmasi.
12. MMD biinyesinde Geng Calisanlar ve Meslege Glvenli Baslangi¢ Programi olusturulmasi.
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1. Amag, Kapsam ve Yontem

1.1. Amag

Raporun amaci; geng galisanlar, stajyerler, aday memurlar ve gen¢ akademisyenlerin mobbing ve psikososyal
risklerini ortaya koymak, kurumlar igin énleyici standartlar gelistirmek ve MMD’nin genclik-egitim ¢alismalarina
kurumsal temel saglamaktir.

1.2. Kapsam

Kapsam; 6zel sektor calisanlarini, kamu kurumlarinda adaylik donemindeki personeli, zorunlu ve gonulli
stajyerleri, ¢cirak ve mesleki egitim 6grencilerini, arastirma gorevlilerini, proje personelini ve kariyerinin ilk
yillarindaki ¢alisanlari icerir.

1.3. YOntem

e Tlrkiye mevzuati ve glincel resmiisglicu verileri incelenmistir.

e ILO’nun geng calisanlar ile siddet ve taciz konulu kaynaklari degerlendirilmistir.
e Universite, kamu ve 6zel sektérde giic iliskileri karsilastirilmistir.

e Sebep-sonug, SWOT, risk, paydas ve eylem plani analizleri uygulanmistir.

2. Temel Kavramlar ve Risk Cercevesi

Geng galisan Genellikle kariyerinin ilk yillarinda olan, deneyim ve kurumsal glic bakimindan sinirli galisan.

Stajyer Egitim programi kapsaminda veya mesleki deneyim amaciyla isyerinde uygulamal 6grenme goéren kisi.

Aday memur Devlet memurluguna ilk defa atanan ve adaylik stirecinde temel egitim, hazirlayici egitim ve staja tabi
personel.

Psikolojik gtivenlik Galisanin kuglk dusurilme veya cezalandiriima korkusu olmadan soru, hata, fikir ve kaygilarini ifade
edebilmesi.

Mobbing Hedef alan, sistematik, tekrarlanan, yildirici, dislayici veya itibarsizlastirict davranis 6riintisa.

Glivencesizlik isin, ticretin, siirenin, gelecegin veya statiiniin belirsiz ve ¢alisanin denetimi disinda olmasi.

Kariyer engelleme Egitim, gorev, gorlinurlik, yayin, terfi, referans veya kadro firsatlarinin keyfi bicimde sinirlandiriimasi.

3. Turkiye’de Genglerin Calisma Hayatina Gegis Goruniimii

TUIK’in 2025 genclik verilerine gére genclerde isgiiciine katilma orani %47,6, istihdam orani %40,3 ve issizlik orani
%15,3’tiir. Geng kadinlarda issizlik orani %22,1'dir. Ne egitimde ne istihdamda olan genglerin orani %23,3’e
ulasmistir.

Bu tablo, genglerin ise giriste yiiksek rekabet ve belirsizlik yasadigini géstermektedir. is bulmanin zor oldugu
ortamda geng c¢alisan, hak ihlaline ugrasa bile isini veya referansini kaybetmemek igin sessiz kalabilir.

Geng galisanlarin biyik bolimi hizmet sektoriinde yer almaktadir. Hizmet sektériiniin miisteri temasi, degisken

calisma saatleri, performans hedefleri ve yiiksek personel devri gibi 6zellikleri psikososyal riskleri artirabilir.
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Politika Sonucu

Geng issizliginin yliksekligi, mobbing ve istismar karsisinda riza varmis gibi yorumlanmamalidir. Sessizlik cogu
zaman igsizlik baskisi altinda olusan zorunlu uyum davranisidir.

4. Hukuki ve Kurumsal Cerceve

D po dan &
Anayasa insan onuru, calisma hakki, esitlik, gengligin korunmasi ve kamu hizmetine girme hakki.
4857 sayili is Kanunu Deneme siresi, esit davranma, galisma kosullari ve fesih siregleri.

6098 sayili TBK m.417 isverenin calisanin kisiligini ve psikolojik biitiinligini koruma borcu.

6331 sayili ISG Kanunu Geng ve deneyimsiz ¢alisanlarin risklere karsi korunmasi; egitim ve 6nleme yikimlulGga.
3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu isletmelerde mesleki egitim, staj, licret ve egitim iliskisinin cercevesi.

5510 sayili Kanun Zorunlu stajyerler ve mesleki egitim gorenler bakimindan belirli sigorta korumalari.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu Adaylik stresi, egitim ve kamu personel statiisu.

Memurlarin Yetistirilmeleri ve Egitimleri | Aday memurun temel egitim, hazirlayici egitim ve staj stregleri.
Hakkinda Genel Yonetmelik

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu Arastirma gorevlisi statuleri, akademik gérevler ve yiksekogretim personel yapisi.

2025/3 sayil Cumhurbagkanligi Genelgesi | isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesi, bagvuru, bilgilendirme ve sosyal taraf sorumluluklari.

ILO C190 ve ISO 45003 Siddet, taciz ve psikososyal risklerin kapsayici bicimde 6nlenmesi.

5. ise Yeni Baslayanlarin Yildiriimasi

ise yeni baslayan calisan, kurumun yazili olmayan kurallarini bilmez. Bilgiye, egitime ve kidemli destegine ihtiyag
duyar. Bu bagimlilik kétiiye kullanildiginda mobbing riski dogar.

Bilgi saklama, yanlis yonlendirme, kasitl olarak basarisizliga siriikleme, soru sordugu icin kiicimseme,
baskalarinin yaninda azarlama ve siirekli yetersiz hissettirme yaygin yildirma bigimleridir.

'Acemisin, sus', 'Once ezileceksin sonra 6greneceksin’ veya 'biz de bunlari yasadik' anlayisi kurumsal siddeti
normallegtirir.

Yeni ¢alisanin hatasi egitim ihtiyaci olarak degil kisilik kusuru olarak sunuldugunda psikolojik glivenlik ortadan
kalkar.

5.1. Risk Gostergeleri

e  Yazili gérev taniminin verilmemesi.

e  Celiskili talimatlar ve sonradan suglama.

e Oryantasyon yapilmadan yliksek performans beklenmesi.
e Toplanti ve bilgi akisindan dislama.

e Kidemli calisanin kisisel islerini yaptirma.
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e Sirekli isten ¢ikarma veya referans tehdidi.

6. Stajyer Emeginin istismari

Stajin amaci 6grenme ve mesleki gelisimdir. Stajyerin siirekli fotokopi, temizlik, kisisel alisveris, servis veya
kurumun personel acigini kapatan rutin islerde kullanilmasi egitim amacini ortadan kaldirir.

Stajyer, notu veya staj onayi isyerine bagli oldugu icin itiraz etmekte zorlanir. Bu bagimlilik, licretsiz fazla ¢alisma,
hakaret, taciz, 6zel hayatin ihlali ve staji yakma tehdidi gibi uygulamalari gériinmez kilabilir.

istismar bigimi Kurumsal 6nlem

Egitim disi is Surekli kisisel veya yardimci igler Yazili 6grenme plani ve gorev listesi

Ucretsiz/eksik 6deme Kanuni lcretin veya s6zlesme hakkinin Ucret kontrolii ve okul denetimi
verilmemesi

Asiri galisma Mesai digi ve hafta sonu zorlamasi Saat kaydi ve onay sistemi

Tehdit Staji basarisiz gosterme veya referansi Bagimsiz itiraz kanali
bozma

Taciz/mobbing Alay, kuglk dustirme, diglama Koruma, sorusturma ve misilleme yasagi

Egitimsiz birakma Sorumlu egitici olmamasi Mentor atama zorunlulugu

Temel ilke

Stajyer ucuz veya Ucretsiz is glicli degildir. Staj, 6lgulebilir 6grenme hedefleri bulunan egitim iliskisidir.

7. Aday Memurlara Baski

Aday memur, memuriyete ilk defa atandigi icin kurumsal hiyerarsiye ve degerlendirme siireglerine yiiksek 6lglide
bagimhidir. Adaylik siiresi bir yildan az, iki yildan ¢ok olamaz.

Temel egitim, hazirlayici egitim ve staj; aday memurun yetismesi igin dlizenlenir. Bu siireglerin kisisel sadakat testi,
cezalandirma veya sindirme aracina dontismesi hukuka ve kamu yararina aykiridir.

Aday memura stirekli 'adayhgin kaldirilmaz', 'sicilin bozulur' veya 'kurumda kalamazsin' mesaji verilmesi psikolojik
baski yaratir.

Objektif olmayan degerlendirme, gorev disi islerde galistirma, sistematik kiiciimseme ve sikayet hakkinin
engellenmesi mobbing oriintisi olusturabilir.

7.1. Aday Memur i¢in Giivence Standardi

e Egitim programi ve degerlendirme kriterleri baslangicta yazili bildirilmelidir.

e Egitici ve degerlendirici ayni kisi olsa dahi karar ¢oklu degerlendirmeye tabi olmalidir.
e Olumsuz degerlendirme somut olay ve belgeye dayanmalidir.

e Adayin savunma ve itiraz hakki bulunmahdir.

e Basvuru yapan aday memura karsi misilleme izlenmelidir.
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e Mentor ile disiplin amiri rolleri miimkin oldugunca ayriimalidir.

8. Gen¢ Akademisyenler ve Arastirma Gorevlileri

Akademik yasamda danisman, bdlim yonetimi, proje ylriticusl ve kadro kararlari geng arastirmacinin gelecegini
dogrudan etkiler. Bu glic yogunlugu 6zel koruma gerektirir.

Angarya, akademik emegin sahiplenilmesi, yazarhk hakkinin ihlali, tez stirecini keyfi uzatma, ders ve sinav yikiinin
dengesiz dagitilmasi, kadro veya referans tehdidi akademik mobbing bicimleri arasinda yer alir.

Geng akademisyenin toplantilardan, arastirma aglarindan, projelerden ve yayinlardan dislanmasi kariyer
engellemedir.

50/d ve benzeri siireye bagli statiilerde is glivencesi kaygisi, basvuru ve itiraz kapasitesini azaltabilir.

8.1. Universiteler igin Asgari Koruma

13. Bagimsiz akademik ombudsman veya etik basvuru kanali kurulmasi.

14. Yazarhk ve akademik katki ilkelerinin yazili hale getirilmesi.

15. Danisman degisikligi talebinin giivenli ve gerekgeli prosediire baglanmasi.
16. is yiiki, ders, sinav ve proje gérevlerinin seffaf dagitiimasi.

17. Kadro, tez veya yayin siireglerinde misilleme yasagi.

18. Geng arastirmacilar igin psikososyal destek ve gizli danismanlik.

9. Meslege Giriste Psikolojik Guivenlik

Psikolojik glivenlik, geng ¢alisanin soru sormasi, hata bildirmesi, 'bilmiyorum' diyebilmesi, yardim istemesi ve farkh
goris acgiklamasi halinde kiiglik distiriilmeyecegine inanmasidir.

Psikolojik glivenligi ylksek kurumlar hatalari erken fark eder, 6grenmeyi hizlandirir ve galisan baghhgini artirir.
Givenligin dusik oldugu kurumlarda ise geng calisan hatayi gizler, sessiz kalir ve kuruma katkisini sinirlar.

Guvenli ortam davranigi Givensiz ortam davranisi

Soru sormaya tesvik Soru sorani kiigimseme

Hatanin 6grenme firsati olarak gorilmesi Hata tizerinden kisilik saldiris

Diizenli geri bildirim Sirpriz ve cezalandirici degerlendirme
Rol ve beklenti agikligi Celiskili talimat ve belirsizlik

Mentor destegi Yalniz birakma ve bilgi saklama
Misillemesiz basvuru Sikayet edeni damgalama

10. Kariyer Engelleme

Geng galisanlara egitim, proje, gorlinlir gorev ve terfi firsatlarinin keyfi bicimde kapatiimasi, uzun vadeli insan
sermayesi kaybina yol agar.

e Yetkinligine uygun goérev vermeme.
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e Basarinin kidemli ¢alisan adina yazilmasi.

e Egitim ve sertifika firsatlarindan dislama.

e Referans vermeme veya olumsuz referans tehdidi.

e Proje, yayin veya toplantilara katilimi engelleme.

e Performans kaydini gerekgesiz dislirme.

e Surekli gegici ve goriinmez gorevlerde tutma.

Kariyer engelleme yalnizca bireysel kayip degildir. Kurum, yetistirdigi geng insan kaynagini kaybeder ve liyakat
zincirini bozar.

11. Deneme Siiresi Baskisi

Deneme siiresi, taraflarin is iligkisini degerlendirdigi hukuki donemdir. Bu dénem, c¢alisanin temel haklarinin askiya
alindigi bir alan degildir.

isten ¢ikariima korkusuyla asiri calisma, licretsiz fazla mesai, hakaret veya goérev disi ise katlanmaya zorlanmak
psikososyal risk yaratir.

11.1. isveren igin Asgari Standart

e Deneme slresinin baglangig ve bitis tarihi yazili olmahdir.

e Performans kriterleri ise baslarken bildirilmelidir.

e  Geri bildirim ara déonemlerde verilmelidir.

e Calisan basvuru yaptigi icin deneme siiresi karari olumsuzlastiriimamalidir.

e Deneme siiresinde de ISG, esitlik, kisilik haklari ve ticret hiikiimleri eksiksiz uygulanmaldir.

12. Genglerin Sessiz Kalma Nedenleri

Sessizlik nedeni Aciklama Kurumun yapmasi gereken

issizlik korkusu Yeni is bulamama endisesi Misilleme korumasi ve bagimsiz kanal
Referans bagimlilig Gelecekteki ise girisin amire bagli gorilmesi Kurumsal ve dogrulanabilir referans sistemi
Hak bilgisi eksikligi Neyin normal olmadigini bilmemek Zorunlu hak ve etik egitimi

Kidem kultara itirazin saygisizlik sayiimasi Psikolojik gtivenlik ve liderlik egitimi
Staj/not bagimhlig Basarisiz gosterilme korkusu Okul-igyeri ortak itiraz mekanizmasi
Adaylik/kadro korkusu Statiliniin sona erdirilmesi tehdidi Coklu degerlendirme ve itiraz

Utang ve 6z suglama Sorunu kendi yetersizligi sanma Psikolojik destek ve danismanlik
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13. Universite-Kamu-Ozel Sektor Karsilastirmasi

0 0 6
Temel glic kaynagi Danigsman, yayin, tez ve kadro Adaylik, disiplin, gérevlendirme Deneme siresi, fesih, performans
Tipik risk Akademik emek istismari ve diglama | Hiyerarsik baski ve adaylk tehdidi isten gikarma ve hedef baskisi
Sessizlik nedeni Akademik gelecek ve referans Adayhgin kaldiriilmamasi korkusu issizlik ve gelir kaybi
Basvuru kanali Etik kurul, rektorliik, YOK, KDK/TIHEK | Kurum, teftis, KDK, TIHEK, yargi iK, etik hat, ALO 170, TIHEK, yargi
Onleyici arag Ombudsman ve danismanhk Objektif aday degerlendirmesi Deneme siresi ve staj politikasi

standardi
Ortak ihtiyag Bagimsiz, gizli ve misillemesiz bagvuru | Bagimsiz, gizli ve misillemesiz bagvuru | Bagimsiz, gizli ve misillemesiz basvuru

14. Psikososyal Riskler ve Saglik Etkileri

Risk ‘ Olasi etki

Surekli kiigimseme Ozgiiven kaybi, kaygi, meslekten soguma

Rol belirsizligi Hata, stres, basarisizlik algisi

Asirtis yuku Tikenmislik, uyku bozuklugu, kaza riski

is glivencesizligi Sessizlik, agirt uyum, saglik ihtiyacini gizleme
Sosyal dislanma Yalnizlik, depresif belirtiler, kurumsal aidiyet kaybi
Kariyer engelleme Gelecek kaygisi, 6fke, ayrilma niyeti
Taciz/mobbing Travmatik stres, devamsizlik, isten ayrilma

ILO kaynaklari, geng galisanlarin sozlii saldiri, tehdit, asagilama ve psikososyal tehlikelere karsi daha kirilgan
olabildigini vurgulamaktadir. Kurumlarin risk degerlendirmesinde yas ve deneyim diizeyi ayri bir degisken olarak
ele alinmalidir.

15. Kurum i¢i Basvuru ve Koruma Mekanizmasi

Asama islem Hedef siire
Basvuru Dijital, yazili veya sozli erisilebilir kanal lis glinu

ilk risk taramasi Saglik, glivenlik, taciz ve misilleme riski 24 saat

Gegici tedbir Mentor degisikligi, gérev korumasi, temas siniri 5is glnd
inceleme Belge, tanik, is yliki, degerlendirme ve yazisma analizi 30 glin

Karar Gerekgeli sonug ve iyilestirme plani 45 glin

izleme Misilleme, egitim ve ¢alisma kosulu kontroli 30/90/180 giin
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e Stajyer ve aday memur basvurulari dogrudan degerlendirme yapan kisinin kontroliinde olmamalidir.
e Geng calisan, goriismeye destek kisisi veya sendika temsilcisi ile katilabilmelidir.

e  Gizlilik, basvurunun tamamen gortinmez kilinmasi degil; bilginin ihtiyac¢ kadar paylasiimasidir.

e Basvuru sonrasi performans, staj notu veya adaylk degerlendirmesi bagimsiz olarak izlenmelidir.

16. Sebep-Sonug¢ Analizi

Kok neden Davranig/uygulama Sonug

Kidemi Ustilinlik sayan kaltir Kiglimseme ve angarya Sessizlik ve meslekten soguma
issizlik ve glivencesizlik Tehdit ve asiri uyum baskisi Hak kaybi ve istismar

Objektif kriter eksikligi Keyfi performans/staj/adaylik notu Kariyer engelleme

Bagimsiz kanal yoklugu Sikayetin amire donmesi Misilleme ve cezasizlik

Egitim amaci belirsizligi Stajyerin personel agigini kapatmasi Emek istismari

Akademik gii¢ yogunlugu Yayin, tez ve kadro tehdidi Akademik mobbing

17. SWOT Analizi

Giiglti Yonler Zayif Yonler

Geng nifusun yuksek egitim ve teknoloji kapasitesi. Geng ¢alisan mobbing verisinin yetersizligi.

2025/3 Genelge ve mevcut is/ISG mevzuat. Staj uygulamalarinda kurumlar arasi kalite farki.
Universite, sendika ve STK aglarinin varligi. Adaylik ve deneme siireglerinde yiksek gug esitsizligi.
Oryantasyon ve mentor sistemlerinin diisiik maliyetle Bagimsiz bagvuru mekanizmalarinin sinirliligi.

kurulabilmesi.

Firsatlar Tehditler

Dijital egitim ve anonim bildirim sistemleri. Geng issizliginin hak ihlallerine katlanmayi artirmasi.
Genglik politikalariyla galisma hayati politikalarinin birlestiriimesi. Stajyerligin ucuz is glici modeline doniismesi.
MMD Genglik ve Egitim Programi. Akademik guivencesizlik ve beyin gogu.
Universite-kamu-6zel sektdr ortak standartlari. Sessiz istifa ve meslekten erken kopus.

18. Risk Analizi

Risk Olasilik ‘ Etki Oncelik Kontrol

Stajyer emeginin istismari Yiiksek Yiiksek Kritik Ogrenme plani, okul denetimi, bagimsiz kanal
Aday memura keyfi baski Orta-Yuksek Cok yuksek Kritik Coklu degerlendirme ve itiraz

Deneme siiresi misillemesi Yiksek Yiksek Kritik Gerekgeli performans ve dig denetim
Akademik kariyer engelleme Orta-Yuksek Cok yuksek Kritik Ombudsman ve seffaf is yiku

Geng galisanin sessizligi Yiiksek Yiiksek Kritik Hak egitimi, glivenli bagvuru, mentor
Psikolojik saglk bozulmasi Orta Cok yuksek Yiksek Erken destek ve risk izleme
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19. Politika Onerileri

19.1. TBMM ve Merkezi idareye

19. Geng galisanlar, stajyerler ve aday memurlar icin ulusal psikososyal risk ve mobbing arastirmasi yapilmasi.

20. Stajin egitim niteligini, gbrev sinirlarini, licret ve basvuru glivencelerini belirleyen asgari kalite standardi
olusturulmasi.

21. Aday memur degerlendirme siireclerinin 6l¢ilebilir ve itiraza acik hale getirilmesi.

22. Geng c¢alisanlarin misillemeden korunmasina iliskin acik mevzuat ve uygulama rehberi hazirlanmasi.

19.2. CSGB ve isverenlere

23. ise giriste zorunlu hak, etik, iSG ve mobbing farkindalik egitimi verilmesi.

24. Deneme slresi ve oryantasyon politikalarinin yazililagtiriimasi.

25. Geng galisanlar igcin mentor ve bagimsiz danisman sistemi kurulmasi.

26. Psikososyal risk degerlendirmesinde yas, kidem ve glivencesizlik gdstergelerinin kullaniimasi.

19.3. YOK ve Universitelere

27. Arastirma gorevlileri ve lisansistl 6grenciler icin bagimsiz akademik ombudsman mekanizmasi.
28. Yazarlik, akademik katki, is yliki ve danismanlik etik standartlarinin baglayicilastiriimasi.

29. Danisman degisikligi ve akademik misilleme basvurularinin giivenli usule baglanmasi.

30. Universite staj ofislerinin isyeri denetim ve &grenci koruma kapasitesinin artiriimasi.

19.4. Kamu Kurumlarina

31. Aday memura mentor atanmasi ve disiplin amiriyle mentor roliiniin ayrilmasi.

32. Temel egitim, hazirlayici egitim ve staj sonuglarinin ¢oklu kurul tarafindan degerlendirilmesi.

33. Adaylik doneminde yapilan mobbing basvurularinin merkezi insan kaynaklari veya teftis birimince izlenmesi.
34. Olumsuz adayhk kararlarinda somut gerekge ve etkili itiraz yolu saglanmasi.

19.5. Sendikalara ve MMD’ye

35. Geng galisan ve stajyer danisma hatti kurulmasi.

36. Sendikal egitimlere deneme siiresi, staj ve aday memur haklarinin eklenmesi.

37. MMD Geng Calisanlar ve Meslege Glivenli Baglangi¢ Egitim Modulu gelistirilmesi.
38. Universite ve meslek kuruluslariyla Geng Calisan Psikolojik Giivenlik Agi kurulmasi.
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20. Ulusal Eylem Plani

Donem Eylem Sorumlu/Paydas Cikti
0-6 ay Teknik galisma grubu ve veri s6zIUgi CSGB, GSB, YOK, TUIK, MMD, sosyal Ulusal gerceve
taraflar

0-6 ay Staj kalite ve koruma standardi MEB, YOK, CSGB, isverenler Ornek sézlesme ve
kontrol listesi

6-12 ay Geng c¢alisan deneyimi aragtirmasi TUIK/universiteler Ulusal temel veri

6-12 ay Aday memur degerlendirme modelinin pilotlanmasi Kamu kurumlari Seffaf degerlendirme
sistemi

6-18 ay Universite ombudsman pilotu YOK/niversiteler Bagimsiz bagvuru modeli

12-24 ay Mentor ve psikolojik gtivenlik programi Kamu/6zel sektér Yaygin uygulama

Surekli Yillik geng galisan mobbing gériinim raporu CSGB, YOK, MMD izleme ve kamuoyu
raporu

21. Kurumsal Sorumluluk Matrisi

Ust ydnetim

Sifir tolerans, kaynak, hesap verebilirlik ve misilleme yasagi

insan kaynaklari

Oryantasyon, gorev acikligl, performans ve basvuru sireci

Staj koordinatori

Ogrenme plan, egitici atama, okul iletisimi ve degerlendirme

Mentor Glvenli 6grenme, yonlendirme ve erken uyari

iSG birimi Geng ¢alisanlara 6zgui fiziksel ve psikososyal risk analizi
Etik/hukuk birimi Bagimsiz inceleme, gizlilik ve koruma tedbiri

Sendika Hak egitimi, temsil ve izleme

Universite/YOK Akademik etik, staj kalitesi ve ombudsmanlik

22. izleme ve Performans Gostergeleri

Boyut Gosterge Hedef yonii
Oryantasyon ilk 30 giinde tamamlanan egitim orani Artis
Psikolojik glivenlik Soru ve hata bildirme glveni puani Artis

Staj kalitesi Ogrenme plani ve mentor bulunan staj orani Artis
Misilleme Basvuru sonrasi olumsuz degerlendirme orani Azalig

Aday memur itiraz edilen ve gerekgesiz bulunan karar orani Azalis
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Akademik ortam is yukii ve yazarlik uyusmazhig sayisi Azalig
Sessizlik Hak ihlalini bildirmeyen geng calisan orani Azalis
isten ayrilma ilk 12 ayda goniillii ayrilma orani Azalig

Sonug ve Genel Degerlendirme

Geng ¢alisanlarin yasadigl mobbing, yalnizca bireysel bir baslangi¢c sorunu degildir. Kurumlarin gelecekteki insan
kaynagini, mesleki etik anlayisini ve calisma kiltlrini belirleyen stratejik bir konudur.

ise yeni baslayan kisiyi ezerek yetistirme anlayisi, kurumsal egitim degildir. Korku Uretir. Hata saklamayi 6gretir.
Nitelikli gengleri kurumdan uzaklastirir.

Stajyerin emegini somirmek egitime, aday memuru tehdit etmek kamu hizmetine, gen¢ akademisyenin emegini
goriinmez kilmak bilime zarar verir.

Genglerin sessizligi riza olarak yorumlanmamalidir. Sessizlik; issizlik, referans, staj notu, adaylik ve kadro
korkusunun sonucudur.

MMD bu raporla genglik ve egitim alaninda gli¢ll bir agihm yapabilir. Geng ¢alisanlara yonelik egitim, danismanlik,
basvuru destegi ve kurum denetimi paketleri gelistirilmelidir.

Nihai Cagri

Meslege giris, insanin onurunun kirildig1 degil; bilgisinin, cesaretinin ve ¢alisma azminin giiglendirildigi bir
dénem olmalidir.
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Dipnotlar
1. TUIK, isgiicii Istatistikleri 2025: 15-24 yas grubunda genc issizlik orani %15,3; geng kadinlarda %22,1 olarak agiklanmustir.

2. TUIK, istatistiklerle Genglik 2025: genglerde isgiiciine katilma orani %47,6; istihdam orani %40,3; ne egitimde ne istihdamda olan
genglerin orani %23,3"tlr.

3. ILO, Improving the Safety and Health of Young Workers: geng galisanlarin deneyim eksikligi, egitim yetersizligi ve dusik pazarhk
glict nedeniyle fiziksel ve psikososyal tehlikelere daha agik olabilecegini vurgular.

4. 1LO C190, calisma diinyasinda siddet ve taciz kavramini is sirasinda, isle baglantili veya isten kaynaklanan olaylari kapsayacak
sekilde ele almaktadir.

5. 657 sayili Kanun ve aday memur diizenlemelerine gore adaylik siiresi bir yildan az ve iki yildan ¢ok olamaz.

6. Memurlarin Yetistirilmeleri ve Egitimleri Hakkinda Genel Yonetmelik, aday memurlar icin temel egitim, hazirlayici egitim ve staj
diizenini 6ngérmektedir.

7. 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, isletmelerde mesleki egitim ve staj iliskisinin temel hukuki gergevesini olusturur.

-]

. SGK agiklamalarina gére zorunlu stajyerler ve mesleki egitim géren bazi 6grenciler 5510 sayili Kanun kapsaminda kismi sigorta
korumasina dahildir.

9. 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu, arastirma gorevlilerinin istihdam statileri ve akademik gorev gercevesini diizenlemektedir.

10. 2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, mobbingin énlenmesi, bilgilendirme, basvuru ve sosyal taraflarin sorumluluguna iliskin
guincel politika gergevesidir.

Kaynakga

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

© 4857 sayili is Kanunu.

® 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu.

® 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu.

® 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu.

® 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu.

® 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu.

® 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu.

e Memurlarin Yetistirilmeleri ve Egitimleri Hakkinda Genel Yonetmelik.
© 2025/3 sayili is Yerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Cumhurbaskanligi Genelgesi.
o TUIK. isglicii Istatistikleri, 2025.

o TUIK. istatistiklerle Genglik, 2025.

o TUIK. Yiiksekdgretim istihdam Gostergeleri, 2024.
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¢ |LO. Improving the Safety and Health of Young Workers.

¢ |LO. Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190).

e |LO. Eliminating Violence and Harassment in the World of Work.

¢ |SO 45003:2021. Psychological health and safety at work - Guidelines.

Ek 1. Geng Calisan Psikolojik Glivenlik Kontrol Listesi

39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.

ise baslayan kisiye yazili gérev tanimi ve beklentiler verildi mi?
Oryantasyon programi ve mentor atamasi yapildi mi?

Soru sormanin ve hata bildirmenin glivenli oldugu acik¢a anlatildi mi?
Performans ve degerlendirme kriterleri 6nceden bildirildi mi?
Bagimsiz, gizli ve misillemesiz basvuru kanali var mi?

Basvuru sonrasi performans ve kariyer kararlari ayrica izleniyor mu?
Geng calisanin egitim, toplanti ve proje firsatlarina esit erisimi var mi?
ilk 30, 90 ve 180 giinde psikososyal durum gériismesi yapiliyor mu?

Ek 2. Staj Kalite ve Koruma Formu

Alan ‘ Doldurulacak bilgi

Stajin 6grenme hedefleri

Stajyerin gorevleri

Sorumlu egitici/mentor

Calisma glin ve saatleri

Ucret ve sigorta bilgisi

Basvuru ve itiraz kanali

Ara degerlendirme

Staj sonu kazanim degerlendirmesi
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Ek 3. Aday Memur Giivenli Degerlendirme Formu

Degerlendirme alani ‘ Kanit/6rnek Adayin goriisii

Gorev bilgisi

Mesleki uygulama

Etik ve iletisim

Egitim katihmi

Gelisim ihtiyac

Nihai kanaat ve gerekge

Ek 4. Gen¢ Calisan Mobbing Olay Cizelgesi

Olay/islem Kisi/birim

Mobbing ile Micadele Dernegi | Haziran 2026

18



