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Mobbing Magdurlar Igin

Psikolojik Dayanikhhik ve
Guvenli Surec¢ Yonetimi Rehberi

Bireysel destek basvurularinda hak kaybini 6nleme, psikolojik dayaniklihdi gliclendirme,
delil giinligi tutma ve glvenli basvuru sidreci yénetimi icin uygulama rehberi

Kurumsal uyari

Bu rehber; tibbi tani, psikoterapi, hukuki mutalaa veya mahkeme karari yerine gegmez. Rehber,
basvuruculara givenli stirec yénetimi ve dogru destek kanallarina yéonlendirme amaciyla
hazirlanmistir.

Hazirlayan: Mobbing ile Mlicadele Dernegi
Bireysel Destek ve Sirec¢ Yonetimi Calisma Doklmani
Haziran 2026
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Onsoz

isyerinde psikolojik taciz, calisma hayatinin huzurunu, kurum kltiriin, insan onurunu ve toplumsal gliven
duygusunu dogrudan etkileyen ciddi bir psikososyal risk alanidir. Bu nedenle mobbing ile miicadele, hem
magdurun yaninda durmayi hem de kurumlarin daha adil, glvenli ve insan odakli yapilar kurmasini gerektirir.

Mobbing ile Micadele Dernegi olarak temel yaklasimimiz; magduru yalniz birakmamak, basvuru sirecini
guvenli ve sistemli bicimde yonetmek, hak kaybi risklerini azaltmak ve gerektiginde magduru uygun
psikolojik, hukuki ve kurumsal destek mekanizmalarina yonlendirmektir. Bu rehber, magdurlarin streci daha
bilingli, daha sakin ve daha gugcli ydonetebilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Mobbing stirecinde magdur cogu zaman kendini yalniz, ¢caresiz, anlasiimamis ve glivensiz hissedebilir. Oysa
dogru bilgi, glvenli iletisim, dizenli delil ginlGga, ol¢ull yazisma dili ve profesyonel destek, surecin saglikli
yurutilmesinde belirleyici rol oynar. Bu rehber; basvuruculara olaylari nasil kayit altina alacaklarini, hangi
risklere dikkat edeceklerini, kurumsal ve resmi basvuru sireclerine nasil hazirlanacaklarini ve psikolojik
dayanikliliklarini nasil koruyabileceklerini sade bir dille gostermeyi hedeflemektedir.

Rehberde yer alan bilgiler kesin mobbing tespiti, tibbi tani veya hukuki mutalaa niteligi tasimamaktadir. Her
dosyanin kendine 6zgu kosullar vardir. Bu nedenle rehber, magdura yol gosteren, streci dizenleyen ve
profesyonel destek ihtiyacini goérinir kilan bir basvuru ve slre¢ yodnetimi dokimani olarak
degerlendiriimelidir.

Dilegimiz; higbir calisanin isyerinde sistematik baskiya, dislanmaya, itibarsizlastirmaya, haksiz uygulamalara
ve psikolojik yipranmaya maruz kalmamasidir. Ancak béyle bir stre¢ yasandiginda bilinmelidir ki magdur
yalniz degildir. Mobbing ile Mlcadele Dernegi, insan onurunu, galisma barisini ve adil ydnetim anlayisini
savunmaya devam edecektir.

ilhan ISMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi
Genel Bagkani
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1. Rehberin Amaci ve Kullanim ilkeleri

Bu rehber, Mobbing ile Miicadele Dernedi'ne bireysel destek basvurusu yapan kisilerin slireci
daha givenli, planli ve hak kaybi yasamadan yonetebilmeleri amaciyla hazirlanmistir.
Rehberin odagdi, magdurun psikolojik dayanikhligini giiclendirmek, delil ve bilgi akisini
dizenlemek, kurumsal veya resmi basvuru yollarina hazirlik yapmak ve gerektiginde
profesyonel destek kanallarina yénlendirmektir.

Temel ilke
Mobbing slirecinde amag panikle hareket etmek dedil; gtivenligi, saglidi, delili, stireleri ve iletisim
dilini ayni anda ydnetebilmektir.

1.1. Rehber kimler igin hazirlandi?

e Isyerinde psikolojik tacize maruz kaldigini diisiinen calisanlar,

e Kurum ici basvuru yapmaya hazirlanan maddurlar,

e Delil ginligu ve olay kronolojisi olusturmak isteyen basvurucular,

e Psikolojik destek ihtiyaci hisseden ancak nereden baslayacagini bilemeyen kisiler,
e Hukuki destek, resmi kurum basvurusu veya dava sirecine hazirlanmak isteyenler.

1.2. Rehberin sinirlari

Rehberin Sagladigi Destek Rehberin Saglamadigi Hizmet

Psikolojik destek P§|koIOJ|_k risk farkmdallgl,"guv_enl_| Tarvu, teda_w, psikoterapi veya klinik

yonlendirme, dayanikhlik énerileri degerlendirme

- Hak kaybi farkindaligi, basvuru Avukathk hizmeti veya kesin
Hukuki stireg hazirhg, delil dizeni hukuki miitalaa
Mobbing Olay oriuntlslU ve parametre Kesin mobbing tespiti veya
dederlendirmesi farkindahgi mahkeme yerine karar verme
N Olclili yazisma, basvuru sirasi ve Kurum adina karar alma veya idari

Kurumsal girisim Y . 3

takip dnerisi islem tesis etme

2. Mobbing Siirecinde Psikolojik Etkiyi Anlamak

Mobbing yalnizca bir isyeri anlasmazligi degildir. Uzun sireli, sistematik, hedef odakli ve
kisinin mesleki itibarini, gérev alanini, saghdini veya sosyal iliskilerini zedeleyen davranis
ortntdleri magdur Uzerinde ciddi psikolojik ytk olusturabilir. Bu yik cogu zaman asamal
gelisir. Basvurucu baslangicta olay! aciklamaya calisir, sonra kendini savunmaya baslar,

devaminda yalnizlagabilir ve nihayet garesizlik hissi yasayabilir.

2.1. Sik goriilen etkiler

Psikolojik Etki Goriiniim Siireg Yonetimi Agisindan Not
Kava Surekli tetikte olma, ise giderken Guvenli iletisim ve destek plani
Y9 gerginlik, hata yapma korkusu gerektirir
Uykusuzluk Uykuya dalamama, sik uyanma, Saglik destedi ihtiyaci izlenmelidir
yorgunluk
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Takenmiglik Enerji kaybi, ise karsi isteksizlik, Islev ka"ybl a-n.‘t|yorsa profesyonel
duyarsizlasma destek onerilir
Meslektaslardan uzaklasma, destek | Sosyal destek adi
Yalnizlasma . . - - o
istemekten gekinme guglendirilmelidir
Ofke ve caresizlik Ani tepkiler, ag.lar.na, sabirsizlik, Yazil iletisimde 6lgila dil 6zellikle
kontrol kaybi hissi korunmahidir
Bec_iepsel Bas agrisi, .n:'.lde sorunlari, carpinti, Tibbi dederlendirme gerekebilir
belirtiler kas gerginligi

Damgalamayan yaklasim

Psikolojik zorlanma zayiflik degildir. Uzun sireli baski, belirsizlik, dislanma ve itibarsizlastirma
girisimleri kisinin dogal stres sistemini zorlayabilir. Profesyonel destek almak, stireci daha saglikl
yonetmeye katki saglar.

3. Acil Risk ve Giivenlik Plani

Bazi durumlar standart basvuru silireci icinde bekletiimemelidir. Kendine zarar verme
dusincesi, yogun kriz hali, tehdit, santaj, fiziksel givenlik riski, agir islev kaybi veya glnlik
yasami slirdirememe gibi hallerde dncelik basvuru dilekgesi degil, kisinin gtvenligidir.

Acil durum uyarisi

Kisi kendisine veya baskasina zarar verme riski hissediyorsa, fiziksel tehdit altindaysa veya acil saglik
destedine ihtiyac duyuyorsa gecikmeden 112 Acil Cagri Merkezi ve en yakin saglik/givenlik
birimleriyle iletisime gecmelidir. Dernek destedi acil saglik ve glivenlik hizmetlerinin yerine gegmez.

3.1. Acil risk bayraklan

Risk Bayragi Ne Anlama Gelir? Onerilen ilk Adim
Kendine zarar Kisinin givenligi 6ncelikli hale 112 / acil saglik destegdi /
disilincesi gelmistir glvendidi kisiyle temas
Fiziksel tehdit veya Sirecg sadece psikolojik degil, G.gvenl.l orqu, h.UkUk ve
. . o . . guvenlik birimleri
santaj guvenlik riski de igermektedir o . -
degerlendirmesi
. Kisi ise gidemiyor, gunlik yasamini Profesyonel psikolojik/tibbi
Islev kaybi I . L R . .
surdtremiyor olabilir destek ydnlendirmesi
Yodun panik veya Acil psikolojik destek ihtiyaci Guvenli temas ve
¢Oklntu dogabilir profesyonel yonlendirme
Misilleme riski .I3a.§vur'u sonrasl yeni zarar gérme Y?zm k'a.ylt,. gvukat gorisa,
ihtimali vardir guvenli iletisim
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3.2. Kisisel glivenlik plani

Soru Kayit Alani

Kendimi su anda gtivende hissediyor

muyum? Evet / Hayir / Kismen

Acil durumda arayacadim gutvenilir kisi kim? | Ad, telefon, yakinhk

Guvenli iletisim saatim nedir? Saat aralid

Isyerinde veya evde riskli bir ortam var mi? | Kisa not

Profesyonel destek aliyor muyum? Evet / Hayir / Planlanacak

Acil durumda hangi kuruma basvuracagim? 112 / saghk kurulusu / kolluk / avukat

4. Psikolojik Dayaniklilik Cercevesi

Psikolojik dayanikhlik, yasananlari yok saymak veya her seye katlanmak degildir. Dayanikhlik;
kisinin glvenligini, haklarini, bedenini, zihnini, sosyal destegdini ve basvuru sirecini ayni anda
koruyabilme kapasitesidir.

4.1. Bes temel dayaniklilik ilkesi

ilke ‘ Aciklama Uygulama

Gergekligi kayit D?glnlk"olaylarl kronolojik dosyaya Delil ginlig tutmak
altina alma doénlstirmek

Duyguyu Ani 6fke ve panik kararlarini Nefes, ara verme, yaziyi
duzenleme Onlemek bekletme

Destek agi kurma Yalnizlik déngusind kirmak Guvenilir kisi, uzman, sendika,

avukat
Sinir koyma Olcili ama net iletisim kurmak Yazil, kisa, somut cevaplar
Stratejik hareket Hak kaybi olmadan dogru sirayla Kurum igi, resmi kurum, hukuki
ilerlemek destek

4.2. Kriz aninda 5 dakikalik toparlanma protokolii

e Dur: Hemen cevap verme, yaziyl veya mesajl beklet.

o Nefes al: 4 saniye nefes al, 4 saniye tut, 6 saniye ver. Bunu 5 tur tekrarla.

e Kaydet: Olayl yorum katmadan tarih, saat, yer ve kisilerle not al.

e Kontrol et: Cevap vermeden dnce “Bu s6z beni ileride zor durumda birakir mi?” diye sor.
e Destek al: Gerekiyorsa glivendigin kisi, uzman, avukat veya vaka koordinatériyle goris.

5. Giivenli Siire¢ Yonetimi ilkeleri

Mobbing iddiasi iceren basvurularda siirec yonetimi, maddurun psikolojik dayanikhligi kadar
6nemlidir. Yanlis zamanlama, yanlis iletisim dili, sosyal medya paylasimi, delillerin
diizensizligi veya slrelerin kagirilmasi magdurun hak arama kapasitesini zayiflatabilir.
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Risk Alani ‘ Yanhs Yaklasim Giivenli Yaklasim

Kisa, somut, élclli ve yazih

Iletisim Ofkeyle uzun e-posta yazmak iletisim

Belgeleri silmek veya daginik

Deli birakmak

Kronolojik delil gtinltiga tutmak

Kurum/kisi adi vererek paylasim

Sosyal medya Once uzman/avukat gérisi almak

yapmak
oA Basvuru sirasini dosya 6zelligine
Basvuru Her yere ayni anda sikayet etmek gbre belirdemek
Saglik Zorlanmayi saklamak Gerekirse psikolojik/tibbi destek
almak
Hukuki stre Tebligat ve stireleri takip etmemek Teblig tarihini kaydetmek, avukat

gorisu almak

5.1. Giivenli iletisim dili

Onerilen dil
“Asadida tarihleriyle belirttigim hususlarin calisma barisi, gérev tanimi ve psikososyal riskler
acisindan dederlendirilmesini talep ederim.”

Kacinilmasi gereken dil
“Bana kesin mobbing yapiyorsunuz, herkes suclu, sizi ifsa edecedim.” Bu tlr ifadeler sireci
kisisellestirebilir, hukuki risk dogurabilir ve ¢6zim zeminini zayiflatabilir.

6. Delil Giinliigii ve Olay Kronolojisi

Delil glinliigd, basvurucunun yasadigi olaylari diizenli hale getiren temel aractir. Glnlik;
mahkeme, kurum ici basvuru, KDK, TIHEK, etik kurul veya bilimsel miitalaa siireclerinde olay
Oranttsindn anlasiimasini kolaylastirir.

6.1. Delil giinliigii nasil tutulmali?
Alan ‘ Nasil Doldurulur? Ornek

Tarih/saat Olayin oldugu glin ve saat yazilr 12.06.2026 - 09.30
Yer/kanal Ofis, toplanti, e-posta, WhatsApp, Birim toplantisi

telefon vb.

o, Toplantida s6z verilmedi, gbrev

Olay Yorum dedil, somut olay yazilir degisikligi bildirildi
Ilgili kisiler Isim/unvan mimkiinse yazilir Birim amiri, iki calisma arkadasi
Tanik Goren/duyan kisi varsa not edilir A.B., C.D. toplantidaydi
Belge E-posta, yazi, mesaj, tutanak, E-posta ciktisi Ek-3

rapor
Etki Mesleki/psikolojik/saglik etkisi Isimi yapmam zorlasti, yogun kaygi

yasadim

Yalniz Dedilsiniz... | Bu rehber bilgilendirme ve glivenli yonlendirme amaghdir.



Mobbing ile Miicadele Dernedi | Bireysel Destek Rehberi

Delil uyarisi
Hukuka aykir delil toplamaktan kacinin. Ses, gorlintl, tGglinci kisi verisi, saghk bilgisi ve 6zel
yazismalar konusunda tereddiit varsa avukat gorisi alin.

6.2. Delil giinliigii formu
Sira Tarih/Saat Olay ilgili Kisiler Tanik Belge/Ek Etki

7. Kurumsal Basvuru ve iletisim Dili

Kurum ici basvuru, cogu dosyada resmi veya hukuki siirecten énce énemli bir adimdir. Amag,
kisiyi pesinen suclamak degil; calisma barisinin bozuldugunu, psikososyal risklerin dogdugunu
ve kurumun 6nleyici mekanizmalarini isletmesi gerektigini 6lgtli sekilde bildirmektir.

7.1. Kuruma yazmadan once kontrol listesi
Kontrol Sorusu Evet/Hayir Not

Olaylar tarih sirasina koydum mu?

Talebimi agik ve dlgtlt yazdim mi?

Hakaret, itham ve kesin hiikiim igeren ifadeleri gikardim
mi?

Delil ve eklerimi numaralandirdim mi?

Gizlilik ve misilleme yapilmamasi talebini ekledim mi?

Saglik ve 0zel verilerimi gereksiz paylasmadim mi?

Basvuruyu gdéndermeden 6nce bir uzmana/avukata
danistim mi?

7.2. Kisa kurum ici bagvuru érnek climleleri

e “Basvurumun gizlilik ilkesi cercevesinde degerlendirilmesini talep ederim.”

e “Tarafima yonelik misilleme, dislama veya olumsuz islem yapilmamasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasini arz ederim.”

e "“Yasanan sirecin galisma barisi, gérev tanimi ve psikososyal riskler bakimindan
dederlendirilmesini talep ederim.”

e "“Gerek gorulmesi halinde tarafimla givenli ve gizli bir gérisme yapilmasini isterim.”
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8. Resmi Kurumlara Basvuruya Hazirlik

Kurum igi c6zim mekanizmalari isletiimesine ragmen sonug alinamamasi veya dosyanin
niteligi geregi dogrudan resmi basvuru ihtiyaci dogmasi halinde ilgili kurumlara basvuru
gundeme gelebilir. Bu asamada stire, usul, ekler, basvuru konusu ve talep sonucu dikkatle
hazirlanmalidir.

Kurum/Kanal Ne Zaman Degerlendirilebilir? Hazirlik Notu

Kamu idaresinin islem, eylem, tutum

veya davranislari nedeniyle hak Kurum igi basvuru ve

Kamu Denetgiligi

Kurumu arama ihtiyaci varsa cevap/cevapsizlik bilgisi 6nemlidir
Tirkiye Insan Haklari Ayrimcilik veya esitlik ihlali iddiasi Ayrimcilik temeli, olaylar ve talep
ve Esitlik Kurumu varsa sonucu agik yazilmalidir

Kamu goérevlisinin etik davranig

ilkelerine aykiri tutumu iddia somut olay, tarih ve etik

Kamu Gorevlileri Etik

Kurulu - dederlendirme talebi belirtilmelidir
ediliyorsa
CIMER / Alo 17_0 / Genel idari basvuru, calisma hayati Basvuru metni somut, kisa ve belgeli
Bakanlik denetim R
veya denetim ihtiyaci varsa olmahdir

birimleri

Siire ve usul uyarisi
Resmi basvurular bazi durumlarda slireye bagli olabilir. Teblig tarihi, kurum cevabi, basvuru tarihi ve
itiraz slresi mutlaka kaydedilmelidir. Stire riski varsa avukat gorist alinmahdir.

9. Hukuki Destek ve Uzman Gorusii Siireci

Bazi dosyalarda dava agllmasi, dava slrecinin izlenmesi, avukat yénlendirmesi veya HMK 293
kapsaminda bilimsel mitalaa alinmasi gindeme gelebilir. Bu asamada MMD’nin rol(;
maddurun veya vekil avukatin talebi tizerine dosyanin bilimsel, metodolojik ve mobbing
parametreleri agisindan degerlendirilmesine katki sunmakla sinirhdir.

Siirec ‘ MMD'nin Katkisi Sinir
Baro, adli yardim, sendika hukuk birimi

Avukat yonlendirmesi | veya uzman avukat ihtiyacini fark Avukathk hizmeti verilmez
ettirme

Durusma, karar, itiraz ve belge akisinin Mahkeme sirecine midahale

Dava takip kayd dosyada dlizenlenmesine destek edilmez

Mobbing parametreleri, olay érintisd,
psikososyal risk ve bilimsel
dederlendirme

HMK 293 bilimsel
miutalaa

Mahkeme karari veya kesin hukuki
hiklm yerine gegmez

Ydnetim kurulu karariyla uygun
Durusma katilimi dosyalarda uzman/temsilci
dederlendirmesi

Her dosyada otomatik katilim
yapilmaz
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10. Giinliik Dayanikhilik Uygulamalari

Mobbing strecinde uzun vadeli dayanikhlik, kiclik ama dizenli uygulamalarla giclenir. Bu
uygulamalar tedavi degildir; kisinin glinlik islevselligini korumaya yardimci destekleyici
ahskanhklardir.

10.1. Giinliik 20 dakika dayanikhhk rutini

Siire Uygulama Amacg

3 dakika Nefes diizenleme Bedensel alarm dlizeyini azaltmak

Zihinsel daginikligi dosya dlizenine

5 dakika Olay glnltigldnd glincelleme cevirmek

w ?"
5 dakika Gerceklik kontrolil Ne oldu, kanit ne, yorum ne?” ayrimi

yapmak
5 dakika Kisa ylruyls/esneme Stres yukinU bedenden bosaltmak
2 dakika Yarin igin tek adim belirleme Kontrol hissini glglendirmek

10.2. Gergeklik kontrolii formu

Soru Cevap Alani

Somut olarak ne oldu?

Bunu destekleyen belge/tanik var mi?

Ben su anda ne hissediyorum?

Bu duygu bana hangi davranisi
yaptirmak istiyor?

Bu davranis hak arama slrecime zarar
verir mi?

Daha guvenli alternatif adim nedir?

11. ilk 24 Saat, ilk 7 Giin, ilk 30 Giin Plani

Siirecin yonetilebilir hale gelmesi igin zaman plani kurulmahdir. Her magdurun dosyasi
farklidir; ancak asagidaki plan genel bir glivenli baslangic cercevesi sunar.

Donem Oncelikli Amag Yapilacaklar

Acil risk varsa 112/saglik/givenlik destedi;
ilk 24 saat Guvenlik ve sakinlesme | olay! kisa not et; ani mesaj génderme; guvenilir
kisiyle temas kur

Olay kronolojisi olustur; delilleri sirala; gtvenli
Ilk 7 giin Dosya dizeni iletisim plani yap; kurum igi basvuru ihtiyacini
dederlendir

Kurum igi/resmi basvuru sirasini belirle;
Ilk 30 giin Basvuru stratejisi psikolojik/hukuki destek ihtiyacini netlestir;
takip tarihleri olustur

Yeni olaylar kaydet; cevaplari takip et; hak
Sonrasi izleme ve giiclenme kaybi riski varsa avukat gérisu al; dayaniklihk
rutini sirdar
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12. Kontrol Listeleri ve Formlar

12.1. Basvurucu kisisel siire¢ kontrol listesi

Kontrol Bashigi Tamamlandi s

mi?

Dosya numarami kaydettim

Gulvenli iletisim saatimi belirledim

Olay kronolojimi yazmaya basgladim

Delil ginligt actim

Kurum igi basvuru gerekip gerekmedigini
dederlendirdim

Psikolojik destek ihtiyacimi degerlendirdim

Hukuki sure riski olup olmadigini kontrol ettim

Sosyal medya paylasimi yapmadan 6nce
uzman gorutst alacagim

Bir sonraki takip tarihimi belirledim

12.2. Giivenli iletisim kayit formu

Alan Bilgi

Tercih edilen iletisim kanali

Uygun saatler

Aranmamasi gereken saatler

Gulvenilir destek kisisi

Acil durumda aranacak kisi/kurum

MMD dosya sorumlusu

Bir sonraki takip tarihi

12.3. Bagvuru oncesi yazi kontrol formu

Soru Evet/Hayir

Metin kisa, somut ve tarih sirali mi?

Hakaret, tehdit veya kesin sucglama iceren cimle var mi?

Talep sonucu agik mi?

Ekler numaralandinildi mi?

Kigisel ve 6zel nitelikli veriler gereksiz paylasilmadi mi?

Sire riski kontrol edildi mi?

Gerekirse avukat/uzman goérisu alindi mi?
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13. Baslica Dayanaklar ve Kaynaklar
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Bu rehber hazirlanirken isyerinde psikolojik tacizle micadele, psikososyal risk yénetimi, acil
destek ve resmi basvuru stireglerine iliskin kamusal kaynaklardan ve kurumsal

yaklasimlardan yararlaniimistir.

Kaynak Kapsam

T.C. Igisleri Bakanligi 112 Acil
Gagrn Merkezi

Acil cagri ve yonlendirme hizmetleri

Ilk Yardim ve Ruh Sagligi
Danismanhdi igerikleri

T.C. Sadghk Bakanhgi - Psikolojik

Acil ruhsal destek ve psikolojik ilk yardim yaklasimi

bilgilendirmeleri

Kamu Denetgiligi Kurumu basvuru

Kamu idaresi islem, eylem, tutum ve davranislarina
karsi basvuru gergevesi

Tirkiye Insan Haklari ve Esitlik
Kurumu basvuru bilgilendirmeleri

Ayrimcilik ve esitlik ihlali iddialarina iliskin basvuru
unsurlar

basvuru bilgilendirmeleri

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu e-

Kamu gorevlilerinin etik davranis ilkeleri bakimindan
basvuru kanal

HMK m. 293 uzman goérisi
dizenlemesi

Taraflarin uzmanindan bilimsel mtalaa alabilmesi
cergevesi

ISO 45003 psikososyal risk
yonetimi yaklasimi

Is saghdi ve giivenligi yénetim sistemlerinde
psikolojik saglik ve glvenlik rehberligi

Son soz

Mobbing siirecinde yalniz kalmak, kisinin algisini, gicliini ve hak arama kapasitesini zayiflatabilir.
Guvenli destek almak, sireci kayit altina almak, 6lglli iletisim kurmak ve gerektiginde profesyonel
yardima basvurmak iyilesmenin ve hak aramanin temel adimlaridir. Yalniz degilsiniz.
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Ek: Erisim Notu ve Faydali Baglantilar

e 112 Acil Cagri Merkezi: https://www.112.gov.tr/

o Icisleri Bakanhgi - 112 Acil Gagri Merkezleri Projesi:
https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/112-acil-agri-merkezleri-projesi

o Saglik Bakanhg - Psikolojik Ilk Yardim: https://www.saglik.gov.tr/TR-
2588/psikolojik-ilk-yardim.html

e Saghk Bakanhgi - Ruh Saghgi Danismanhgi: https://shm.saglik.gov.tr/ruh-sagligi-

danismanligi.html

Kamu Denetgiligi Kurumu: https://ombudsman.gov.tr/

TIHEK Basvurular: https://www.tihek.gov.tr/kategori/pages/basvurular

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu E-Basvuru: https://www.etik.gov.tr/e-basvuru/

IS0 45003: https://www.iso.org/standard/64283.html
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