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Onsoz

Calisma hayati, Ucretin ve Uretimin alanidir. Calisma hayati ayni zamanda insan onurunun, emegin, adalet
duygusunun, kurum kaltrinuin ve toplumsal barigin en gorinir oldugu alandir.

Mobbing, bireyin sadece mesleki verimliligini degil; sagligini, ailesini, sosyal iligkilerini, kurumuna duydugu
aidiyeti ve yasam sevincini de etkileyen agir bir psikososyal risktir. Bu nedenle mobbing meselesi yalnizca
bireysel sikayet konusu olarak gértilmemelidir. Mobbing, ¢alisma barisini bozan, liyakatli insan kaynagini
heba eden, kurumsal kapasiteyi zayiflatan ve kamu hizmetinin niteligini olumsuz etkileyen ciddi bir yonetim
sorunudur.

Sendikalar ve konfederasyonlar, ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal haklarini korumanin yaninda; glvenli,
adil, saygin ve onurlu galisma ortamlarinin kurulmasinda da tarihsel bir sorumluluga sahiptir. Bugtin toplu
pazarlik masasina yalnizca Ucret, ikramiye, fazla mesai, sosyal yardim ve mali haklar degil; psikososyal
guvenlik, mobbingin dnlenmesi, kurumsal siddetle micadele, misilleme yasagi, glivenli bagvuru kanallari,
magdur mahremiyeti ve ¢alisma barisi da tagsinmalidir.

2025/3 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi ile isyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesi konusunda toplu is
stzlesmeleri ve toplu s6zlesmelere dnleyici ve koruyucu hikimler eklenmesi yaklagimi kamu politikasi
dlzeyinde de gorunur hale gelmistir. Bu durum, sendikalar ve konfederasyonlar bakimindan stratejik bir
firsattir. Artik mobbing karsiti hikimler, iyi niyet temennisi olmaktan ¢ikarilmali; uygulanabilir, izlenebilir ve
Olculebilir toplu s6zlesme maddelerine donustirilimelidir.

Bu rehberin temel uyum eksenlerinden biri ILO 190 sayili Siddet ve Taciz S6zlesmesi, digeri ISO
45003:2021 Psikolojik Saglk ve Guvenlik Standardidir. ILO 190, ¢alisma dinyasinda siddet ve tacizden
arinmis bir calisma yasamini temel hak perspektifiyle ele alir. ISO 45003 ise psikososyal risklerin is sagligi
ve glvenligi yonetim sistemi iginde tanimlanmasini, ¢alisan katilimiyla degerlendiriimesini, 6nleyici
tedbirlerle ydnetilmesini ve sirekli iyilestiriimesini dngérir. Bu nedenle toplu s6zlesme hikimleri yalnizca
yasaklayici ifadelerden ibaret kalmamali; risk analizi, egitim, izleme, raporlama, misilleme yasagi, glvenli
bagvuru ve kurum kultari donisumuni iceren butlnlesik bir yapiya kavusturulmalidir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi olarak bu rehberi, sendikalarimiza ve konfederasyonlarimiza kurumsal bir
katki sunmak amaciyla hazirliyoruz. Hedefimiz, toplu is s6zlesmeleri ve kamu toplu s6zlesmeleri yoluyla
isyerlerinde onleyici kultirun guglendiriimesi, caligsanlarin glvenli bagvuru mekanizmalarina kavugmasi,
kurumlarin da saglikli ve verimli galisma iklimine ulagmasidir.

Bu rehber, taraflardan birini digerine karsi konumlandiran ¢gatismaci bir metin degildir. Aksine is¢i, kamu
gorevlisi, igveren, kamu kurumu, sendika ve toplum yararini birlikte gézeten ¢dézim odakli bir yol
haritasidir. Clinkl mobbingsiz ¢alisma hayati; galisan igin gliven, kurum igin verimlilik, sendika igin gugli
temsil, devlet igin kamu yarari, toplum icin huzur demektir.

inaniyoruz ki toplu sézlesme masalarina mobbing karsiti hiikiimler giiglii sekilde tasindiginda, Tiirkiye
calisma hayatinda yeni bir esik asilacaktir. Bu esik, yalnizca hak arama esigi degil; insan onurunu merkeze
alan yeni bir galisma barisi esigi olacaktir.

ilhan iISMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi

Genel Baskani
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1. Yonetici Ozeti

Bu rehber, isci sendikalari, kamu gérevlileri sendikalari ve konfederasyonlarin toplu pazarlik sureglerinde
mobbing karsiti 6nleyici hUkumleri sistematik bicimde glindeme alabilmeleri igin hazirlanmigtir. Rehberin
ana yaklasimi, mobbingin yalnizca bireysel magduriyet degil; is saghgdi ve guvenlidi, calisma barisi, insan
onuru, kurumsal verimlilik ve kamu yarari meselesi oldugudur.

Rehber Ug pratik ¢gikti Gretmektedir. Birincisi, toplu is s6zlesmeleri ve kamu toplu sézlesmelerine
eklenebilecek 6rnek madde havuzudur. ikincisi, sendika ve konfederasyonlarin isveren ve kamu idaresi ile
mizakere ederken kullanabilecegi stratejik gerekgelendirme setidir. Uglinciisi, sézlesme hiikiimlerinin
kagit Gzerinde kalmamasi igin uygulanabilir izleme, egitim, raporlama ve basvuru mekanizmasi modelidir.

Mobbing karsiti hikimler; tanim, ilke, dnleme yukumlaligu, egitim, bagimsiz bagvuru, gizlilik, misilleme
yasagl, psikososyal risk degerlendirmesi, kurul yapisi, periyodik raporlama, yéneticilere sorumluluk, disiplin
sirecinin glvenceleri, magdur destek mekanizmasi ve isyeri kultirt boyutlarini birlikte icermelidir.

ILO 190 uyumu bakimindan rehber; siddet ve tacizden arinmis ¢alisma yasami, kapsayicilik, ayrimcilik
yasagl, guvenli basvuru, misillemeye karsl koruma ve sosyal diyalog ilkelerini toplu pazarlik diline
donustirmektedir. ISO 45003 uyumu bakimindan ise mobbing, is ylku, rol belirsizligi, yonetici davranislari,
iletisim bozuklugu, dislama, adaletsizlik algisi ve érgiitsel kiiltiir gibi psikososyal tehlikelerin ISG sistemi
icinde Olgulebilir risk bagliklari olarak ele alinmasini 6nermektedir.

Sendikalar bakimindan temel strateji, mobbing karsiti hikimleri mali haklara rakip bir glindem olarak degil,
¢alisma sartlarinin iyilestiriimesi ve Gyelerin onurlu galisma hakkinin korunmasi igin asli toplu pazarlik
basligi olarak konumlandirmaktir.

Oncelikli Politika Alani Rehberdeki Karsihgi Beklenen Sonug¢

Onleme Mobbing tanimi, yonetici sorumlulugu, egitim ve Risk dogmadan kurumsal tedbir
farkindalik maddeleri alinmasi

Guvenli basvuru Gizli basvuru kanali, misilleme yasagi, temsilci deste@i | Calisanin korkmadan bagvurabilmesi

Psikososyal risk yonetimi 1ISO 45003 uyumlu risk degerlendirmesi ve eylem Mobbingin ISG sistemiyle biitiinlesmesi
plani

izleme ve denetim Ortak kurul, geyrek dénem raporu, yillik degerlendirme | Sézlesme hiikkmiiniin uygulanabilir hale

gelmesi

Kaltar donlisimi Empatik iletisim, etik yonetim, liyakat ve galigma barigi | Kurumsal iklimin giigclenmesi

hukimleri

3. Rehberin Amaci ve Kapsami

Bu rehberin amaci, toplu is sdézlesmeleri ve kamu toplu s6zlesmelerine mobbing karsiti dnleyici, koruyucu,
izleyici ve iyilestirici htikimlerin eklenmesi igin sendika ve konfederasyonlara uygulanabilir bir miizakere
dosyasi sunmakitir.
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e lIsci sendikalari igin 6356 sayili Kanun kapsamindaki toplu is sézlesmelerinde kullanilabilecek érnek
hakumler Gretmek.

e Kamu gorevlileri sendikalari icin 4688 sayili Kanun kapsamindaki toplu s6zlesme ve hizmet kolu
dizenlemelerinde kullanilabilecek dneriler gelistirmek.

o Konfederasyon diizeyinde gergeve politika, model protokol ve savunuculuk giindemi olusturmak.

e lIsyerlerinde mobbingin énlenmesini psikososyal risk yénetimi, is saghigi ve giivenligi, etik kiltir ve
calisma barisi ile buttinlestirmek.

e [LO 190 ve ISO 45003’e uyumlu toplu s6zlesme hikmi modeli gelistirerek, sosyal diyalog masalarinda
insan onuru, psikolojik saglik ve guvenlik, dnleme kulttrl ve surekli iyilestirme yaklasimini kurumsal
glivenceye baglamak.

¢ MMD’'nin sendika ve konfederasyonlarla birlikte yirttebilecegi egitim, danismanlik, izleme ve
raporlama modelini tanimlamak.

4. Kavramsal Cergeve: Mobbing, Psikososyal Risk ve Calisma Barisi

Mobbing; isyerinde bir veya birden fazla kisiye yénelik, sistematik, streklilik arz eden, kisilik haklarini,

mesleki itibarini, galisma huzurunu veya gérev yapma imkanini zedeleyen psikolojik taciz davranislari
olarak ele alinmalidir. Her gatisma mobbing degildir; ancak sureklilik, glic dengesizligi, yildirma amaci,
diglama, itibarsizlagtirma ve psikolojik baski unsurlari birlikte degerlendirildiginde mobbing riski dogar.

Psikososyal risk; isin tasarimi, organizasyonu, yénetimi ve sosyal iliskilerden kaynaklanan; ¢alisanin
psikolojik ve fiziksel sagligini etkileyebilen riskler butlintdur. ISO 45003 yaklasimi, psikososyal risklerin is
saglig! ve givenligi ydnetim sistemi icinde tanimlanmasini, degerlendiriimesini, 6nceliklendiriimesini,
calisan katilimiyla kontrol tedbirlerine baglanmasini ve surekli iyilestirme déngustyle izlenmesini 6ngdren
o6nemli bir referans gergevesidir.[5] Bu nedenle mobbing, yalnizca disiplin veya insan kaynaklari sorunu
olarak degil; ISG yénetim sistemi iginde ele alinmasi gereken psikososyal tehlike ve risk alani olarak
degerlendiriimelidir.

Mobbing Risk Davranisi Toplu Sézlesmede Onleyici Karsilik

Sirekli digslama ve iletisim kesme Esit ve saygili iletisim ilkesi; yoneticilere davranis standardi egitimi
Gorev tanimi diginda yildiricr is yuku Gorev tanimi, is yuki dengesi ve 6l¢ilt géreviendirme hikmu
Mesleki itibari zedeleyici s6z ve davranig itibar koruma, yazili gerekge ve disiplin giivencesi

Sikayet sonrasi misilleme Misilleme yasagdi ve koruyucu tedbir hiUkmU

Basvurularin cevapsiz birakilmasi Sdreli inceleme, kayit ve raporlama yukimlulugu

Gizlilik inlali KVKK uyumlu basvuru ve mahremiyet hiUkmu

5. Hukuki ve Kurumsal Dayanaklar

5.1. ILO 190 ve ISO 45003 Uyum Matrisi

Rehber, sendikalarin ve konfederasyonlarin toplu pazarlik siireglerinde galisma sartlarini iyilestirme
islevinden hareketle hazirlanmistir. Toplu pazarlik, sadece parasal haklari degil; gtvenli, saglikh ve onurlu
calisma ortami talebini de kapsamalidir.

Dayanak Stratejik Anlami Rehbere Yansimasi
Anayasa m.53 Toplu is s6zlesmesi ve toplu s6zlesme hakki Mobbing karsiti hukumler ¢alisma sartlarinin
bakimindan anayasal gerceve iyilestiriimesi bashgina yerlestirilir.
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6356 sayili Kanun isci sendikalari ve isverenler icin toplu is TIS madde havuzu, ézel sektdr ve kamu
sozlesmesi sistemini diizenler. TIS yazili iscileri igin kullanilir.
yapllir ve belirli stireye baglanir.[2]

4688 sayili Kanun Kamu gorevililerinin sendika ve toplu sézlesme | Kamu gorevlileri toplu sézlesmeleri igin
sistemini diizenler.[3] hizmet kolu ve genel hikimler énerilir.
2025/3 sayili isyerlerinde psikolojik tacizin énlenmesi Sendika ve konfederasyonlarin miizakere

Cumhurbaskanhgi Genelgesi konusunda kamu politikasi gergevesi olugturur. | glindemine dogrudan dayanak olusturur.
Genelgede toplu is s6zlesmeleri ve toplu
sozlesmelere Onleyici-koruyucu hikimler
eklenmesi vurgulanmistir.[1]

ILO C190 Calisma diinyasinda siddet ve tacizden Uluslararasi normlara uyum ve savunuculuk
arinmis ¢alisma hakkini uluslararasi dizeyde gerekgesi saglar.
tanimlar.[4]

ISO 45003 Psikososyal risklerin ISG yénetim sistemi Mobbing kargiti hikimlerin risk yonetimi ve
icinde ele alinmasina rehberlik eder.[5] eylem planina baglanmasini saglar.

5.1. ILO 190 ve I1SO 45003 Uyum Matrisi

Bu rehberin toplu s6zlesme dnerileri, ILO 190’1n hak temelli ve sosyal diyalog odakli yaklagimi ile ISO
45003’Un psikososyal risk yonetimi yaklasimini birlikte dikkate alacak sekilde yapilandiniimigtir. Asagidaki
matris, sendikalarin ve konfederasyonlarin mizakere masasinda kullanabilecegi uyum cergevesini
gOstermektedir.

ISO 45003 Yaklasimi ve Toplu

Uyum Alani O UL R Sézlesmeye Yansimasi

Psikolojik saglik ve giivenligin ISG
Calisma diinyasinda siddet ve tacizden yonetim sisteminin pargasi kabul
arinmis ¢calisma yasami hakki. edilmesi; s6zlesmede onurlu ¢alisma
ilkesi.

Temel hak ve ilke

Risk degerlendirmesinin yalnizca fiziki
isyerini degil, is organizasyonu, iletisim,
uzaktan ¢alisma ve dijital temaslari da

isyeri, is ile baglantil alanlar, is seyahati,
Kapsam egitim, sosyal etkinlik ve dijital iletisim
dahil galigsma dunyasi.

kapsamasi.
Psikososyal tehlikelerin tanimlanmasi; is
- Siddet ve tacizi 6nleyici politika, egitim, yuka, rol belirsizligi, ydnetsel baski,
Onleme o ) . . . L
bilgilendirme ve koruyucu tedbirler. diglama ve 6rgutsel adalet risklerinin

eylem planina baglanmasi.

Gizli kayt, veri guvenligi, taraf gtivenligi,
destek mekanizmasi ve izlenebilir
inceleme prosedurd.

Guvenli bagvuru, misillemeye karsi

Basvuru ve koruma . i
koruma, mahremiyet ve adil sureg.

Ortak kurul, periyodik raporlama, ¢alisan
katihmi, duzeltici-Onleyici faaliyet ve
surekli iyilestirme dongusu.

isci ve isveren 6rgiitlerinin katilimi; toplu

Sosyal diyalog ve izleme pazarlik ve isbirlii.

6. Sendika ve Konfederasyonlar icin Stratejik Gerekge

Sendika ve konfederasyonlarin mobbing karsiti hilkiimleri toplu pazarlik giindemine tasimasi hem uyelerin
haklarinin korunmasi hem de toplu s6zlesme kurumunun g¢agin risklerine uyarlanmasi bakimindan zorunlu
hale gelmistir. Calisma hayatinda lcret adaleti kadar galisma iklimi adaleti de 6nemlidir.

o Mobbing, ¢alisan saghgini ve isyerindeki psikolojik glivenligi etkiler.
¢ Mobbing, kurumlarda verimlilik kaybi, devamsizlik, isten ayrilma, hukuki ihtilaf ve itibar riski dogurur.
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e Sendikalarin Uye aidiyetini giiglendirmesi igin yalnizca mali haklarda degil, ¢galisma huzurunda da
somut kazanim Uretmesi gerekir.

e Konfederasyonlar, mobbing karsiti s6zlesme hikimlerini ulusal sosyal diyalog glindemine tasiyabilir.

o 2025/3 sayili Genelge, bu konuda sendikal miizakere igin glgli bir kamu politikasi zemini
olusturmustur.

7. Toplu is Sozlesmesi ve Kamu Toplu Sozlesmesi icin Mobbing Karsiti Model

Mobbing karsiti toplu sd6zlesme modeli dort katmanh kurulmalidir: ilke, mekanizma, giivence ve izleme.
Sadece “mobbing yapilamaz” seklindeki genel ifadeler yetersizdir. S6zlesme maddesi, kimin ne
yapacagini, basvurunun nasil alinacagini, sirenin nasil isleyecegini, gizliligin nasil korunacagini ve
raporlamanin nasil yapilacagini agikga goéstermelidir.

Katman igerik Ornek Arag

ike insan onuru, sayglli iletisim, esitlik, liyakat, calisma barigi | Temel ilke maddesi

Mekanizma Basvuru kanali, inceleme kurulu, temsilci destegi, Mobbing Onleme ve Izleme Kurulu
danigsmanlik

Givence Gizlilik, misilleme yasagdi, basvuru sahibinin korunmasi Koruyucu tedbir maddesi

izleme Egitim, rapor, risk degerlendirmesi, donemsel toplanti Yillik psikososyal risk ve mobbing raporu

8. Standart Madde Havuzu: Toplu is Sozlesmeleri icin Ornek Hiikiimler

8.1. ILO 190 ve ISO 45003 Uyumlu Asgari HUkim Seti

Asagidaki hikumler, is¢i sendikalar tarafindan isyeri, isletme veya grup toplu is s6zlesmesi teklif
taslaklarina uyarlanarak eklenebilir. Her madde, igkolunun niteligine, isyerinin buyuklugine ve mevcut i¢
dizenlemelere goére mizakere edilmelidir.

Madde 1 - Mobbingin Onlenmesi Temel ilkesi

isveren, isyerinde galisanlarin insan onuruna yakisir, giivenli, saglikl, adil ve saygili bir galisma ortaminda
gérev yapmasini sadlamakla yikimludir. isyerinde psikolojik taciz, yildirma, diglama, itibarsizlastirma,
sistematik baski, keyfi is yuki verme, gérevden soyutlama, tehdit, agsagilama, kigik distirme ve benzeri
davraniglar kabul edilemez.

Madde 2 - Tanim ve Kapsam

Bu sdzlesme kapsaminda mobbing; isyerinde bir ¢calisana veya ¢alisan grubuna yonelik olarak sistematik,
sureklilik arz eden, kisilik haklarini, mesleki itibarini, ¢alisma huzurunu veya gérev yapma imkanini zedeleyen
psikolojik taciz davraniglarini ifade eder. Her uyusmazlik mobbing olarak kabul edilmez; olaylar surekililik,
yogunluk, gug iligkisi, amag ve sonug¢ bakimindan birlikte dederlendirilir.

Madde 3 - Mobbing Onleme ve izleme Kurulu

isyerinde isveren temsilcileri, yetkili sendika temsilcileri, insan kaynaklari/is saghgi ve giivenligi temsilcisi ile
ihtiyag halinde uzman katilimindan olusan Mobbing Onleme ve izleme Kurulu kurulur. Kurul yilda en az iki
kez olagan, basvuru halinde ise en ge¢ on bes glin igcinde olaganusti toplanir.
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Madde 4 - Giivenli Bagvuru Mekanizmasi

Calisanlar mobbing iddialarini yazili, elektronik veya sendika temsilcisi araciligiyla gizlilik esasina uygun
sekilde bildirebilir. Basvuru yapan ¢alisan higbir sekilde baskiya, gorev degisikligi yoluyla cezalandirmaya,
digslamaya veya misillemeye maruz birakilamaz.

Madde 5 - Gizlilik ve KVKK Korumasi

Basvuru sahibinin, taniklarin ve siregte adi gegen kisilerin kisisel verileri gizli tutulur. Bagvuru dosyalari
yalnizca yetkili kisilerce incelenir. Saglk verisi ve 6zel nitelikli kisisel veriler, acgik riza ve mevzuata uygun
guvenlik tedbirleri olmaksizin islenemez ve paylagilamaz.

Madde 6 - Misilleme Yasagi

Mobbing iddiasi nedeniyle basvuru yapan, taniklik eden, temsilci sifatiyla destek sunan veya inceleme
surecine katki veren calisanlara kargi dogrudan veya dolayli misilleme yapilamaz. Misilleme niteligindeki
islem ve davraniglar ayrica incelenir.

Madde 7 - inceleme Siiresi ve Usul Giivencesi

Basvurular en geg yedi is guni icinde 6n degerlendirmeye alinir. Gerekli hallerde taraflar dinlenir, belgeler
incelenir, tanik beyanlari alinir ve siire¢ en geg otuz gun iginde sonuglandirilir. Taraflarin savunma, bilgi alma
ve temsilci desteginden yararlanma hakki korunur.

Madde 8 - Psikososyal Risk Degerlendirmesi

isveren, is saghgi ve giivenligi sistemi iginde psikososyal riskleri degerlendirir. Mobbing, is yiikii, rol
belirsizligi, iletisim sorunlari, yénetsel baski, ayrimcilik, dislama ve orguitsel adalet riskleri risk
degerlendirmesine dahil edilir.

Bu degerlendirme ISO 45003 uyumlu olarak; tehlikenin tanimlanmasi, risk diizeyinin belirlenmesi,
calisan ve sendika temsilcisi katilimi, dnleyici tedbirlerin planlanmasi, sorumlu birim ve takvim
belirlenmesi, uygulamanin izlenmesi ve yilda en az bir kez gézden gecirilmesi ilkelerine gére yurataldr.
Degerlendirme sonuglari kisisel veriler anonimlestirilerek Mobbing Onleme ve izleme Kurulu ile

paylasilir.

Madde 9 - Egitim ve Farkindalik

isveren, yilda en az bir kez tim galiganlara, yoneticilere ve insan kaynaklari birimlerine mobbingin énlenmesi,
saygili iletisim, etik davranig, psikososyal riskler ve guvenli bagvuru yollari konusunda egitim verilmesini
saglar. Egitim programinin hazirlanmasinda sendikanin goérisa alinir.

Madde 10 - Sendika Temsilcisinin Roli

Sendika temsilcisi, bagvuru sahibinin talebi halinde slregte rehberlik ve destek sadlar. Temsilcinin bu gérevi
nedeniyle baskiya, ayrimciliya veya gdrevini yapmasini engelleyici tutuma maruz birakilmasi s6zlesmeye
aykirilik teskil eder.

Madde 11 - Koruyucu ve Gegici Tedbirler

Basvuru sahibinin guvenligi, saghgi veya ¢alisma huzuru bakimindan gerekli hallerde gecici gérev
duzenlemesi, temas sinirlandirmasi, uzaktan ¢alisma, izin, psikolojik destek veya benzeri koruyucu tedbirler
basvuru sahibini magdur etmeyecek sekilde uygulanabilir.
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Madde 12 - Yillik Raporlama

Mobbing Onleme ve izleme Kurulu, kisisel verileri anonimlestirerek yilda bir kez isyerindeki bagvuru sayisi,
basvuru konulari, alinan énleyici tedbirler, egitim faaliyetleri ve iyilestirme onerilerini igeren rapor hazirlar.
Rapor yetkili sendika ile paylasilir.

Madde 13 - Kurumsal iletisim ve Saygil Dil

isyerinde her kademede saygili, 6lgiilti, ayrimci olmayan ve kisilik haklarina uygun iletisim esastir. Toplanti,
yazisma, performans degerlendirmesi ve disiplin siireglerinde kiiglik disiricu, tehdit edici, itibarsizlastirici
veya dislayici dil kullanilamaz.

Madde 14 - Performans ve Disiplin Siireclerinde Gilivence
Performans degerlendirme, gorev degisikligi, disiplin sorusturmasi ve uyari siregleri objektif, yazili, gerekgeli,
Olcull ve denetlenebilir sekilde yuritilir. Bu siregler mobbing araci olarak kullanilamaz.

Madde 15 - Uzman Destegi ve isbirligi

Taraflar, gerekli hallerde psikososyal risk, is sagligi ve guvenlidi, hukuk, insan kaynaklari ve mobbing
alaninda uzman kuruluglardan egitim, danismanlik ve degerlendirme destegi alabilir. Bu kapsamda Mobbing
ile Micadele Dernegi gibi uzman STK’larla igbirligi yapilabilir.

e Madde 16 - ILO 190 ve ISO 45003 Uyum Taahhudi

Taraflar, isyerinde mobbingin énlenmesine yonelik hikimlerin ILO 190’'in siddet ve tacizden arinmig
calisma yasami ilkesi ile ISO 45003:2021’in psikososyal risk yonetimi yaklasimina uygun bigimde
uygulanmasini kabul eder. Bu kapsamda isveren; riskleri nceden belirlemek, ¢alisan ve sendika
katilimini saglamak, egitim vermek, guvenli basvuru kanali olusturmak, misillemeyi dnlemek, duzeltici ve
Onleyici faaliyetleri izlemek ve yillik iyilestirme raporu hazirlamakla yukamlidur.

9. Kamu Gérevlileri Toplu Sézlesmeleri igin Ornek Hiikiimler

9.1. Kamu Toplu Sézlesmeleri igin ISO 45003 Uyumlu Psikososyal Risk Eylem Plani

Kamu gorevlileri sendikalari bakimindan mobbing karsiti hukimler, genel toplu s6zlesme hukumleri ve
hizmet kolu bazli hiikimler olarak iki diizeyde tasarlanmalidir. Genel hukimler tim kamu idarelerinde
asgari ilkeleri belirlerken, hizmet kolu hiktmleri ilgili alanin 6zgin risklerine gére uyarlanmalidir.

Diizey Onerilen Hiikiim Alani Uygulama Notu
Genel toplu s6zlesme Kamu kurumlarinda psikolojik tacizin énlenmesi, guvenli Tum hizmet kollari i¢in ortak asgari
basvuru ve misilleme yasagi standart.
Hizmet kolu Egitim, saglik, buro, yerel ydnetim, glvenlik, ulastirma gibi | Her hizmet kolu igin risk bazli madde
alanlarin 6zgun psikososyal riskleri yazilmal.
Kurum diizeyi protokol Kurum i¢i bagvuru, kurul, egitim ve raporlama stureci Toplu s6zlesme hikmu kurum
protokolleriyle operasyonel hale
getirilmeli.

Genel Hiikiim 1 - Kamu Kurumlarinda Onurlu Galisma ilkesi

Kamu kurumlarinda gérev yapan personelin insan onuruna, liyakat ilkesine, calisma barisina ve hizmet
gereklerine uygun bir calisma ortaminda gérev yapmasi esastir. Psikolojik taciz, dislama, yildirma,
itibarsizlastirma ve gorev yetkisinin kétlye kullanilmasi yoluyla ¢calisanlarin baski altina alinmasi kabul
edilemez.
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Genel Hiikiim 2 - Kurum i¢i Onleme Sistemi

Kamu kurumlari, 2025/3 sayih Cumhurbaskanligi Genelgesi dogrultusunda mobbingin énlenmesi igin kurum
ici basvuru, degerlendirme, yonlendirme, egitim ve raporlama mekanizmalarini kurar. Yetkili sendika
temsilcileri bu sureglere gézlemci veya danisman sifatiyla katilabilir.

Genel Hiikiim 3 - Liyakat ve Gorev Gilivencesi

Gorev dagihmi, gegici gérevlendirme, rotasyon, performans degerlendirmesi ve disiplin siregleri liyakat,
objektiflik, dlgulllik ve yazili gerekge ilkelerine uygun yiratdlir. Bu islemler psikolojik taciz araci olarak
kullanilamaz.

Genel Hiikiim 4 - Kamu Gérevlileri igin Psikososyal Risk Eylem Plani

Kamu kurumlari, hizmet kolunun niteligine uygun ve ISO 45003:2021 yaklasimiyla uyumlu psikososyal risk
eylem plani hazirlar. Plan; mobbing, is yukd, rol belirsizligi, kurum ici iletisim, yonetici davraniglari, gorev yetki
karmasasi, uzaktan ¢alismal/dijital iletisim riskleri, ayrimcilik, dislama ve basvuru mekanizmasini kapsar.
Plan, ¢alisan ve sendika temsilcisi katihmiyla hazirlanir; sorumlu birimler, takvim, gésterge ve yillik
degerlendirme sistemi icerir.

Genel Hiikiim 5 - Sendikal Basvuru ve izleme Hakki

Yetkili sendika, tyelerinin talebi Gzerine mobbing iddialarina iliskin rehberlik yapabilir; kurumun basvuru ve
inceleme sireclerinin mevzuata, gizlilik ilkesine ve ¢alisma barisina uygun yuruttilmesini izleyebilir.

10. isveren ve Kurumlarla Miizakere Stratejisi

Mobbing karsiti hiikiimler miizakere edilirken konu, yalnizca ¢alisan sikayeti veya isveren sorumlulugu
seklinde sunulmamalidir. En etkili yaklagim, mobbingin énlenmesini isyeri verimliligi, hukuki risk yonetimi,
kurumsal itibar, is sagligi ve glivenligi, calisan bagliigi ve galisma barisi ile iligkilendirmektir.

Miizakere Bashg: Sendika Argiimani isveren/Kurum Agisindan Karsiligi

Verimlilik Mobbing is motivasyonunu ve ekip uyumunu Verimlilik, aidiyet ve is kalitesi artar.
dasurdr.

Hukuki risk Belirsiz siregler dava ve sikayet riskini artirir. Standart basvuru ve inceleme sistemi

hukuki gtivenlik saglar.

iISG Psikososyal riskler ISG yaklagiminin pargasi Onleyici risk yonetimi kurumsal
olmaldir. yukumlulukleri giclendirir.

Kurumsal itibar Mobbing iddialari medyatik ve toplumsal itibar riski Onleyici protokol kurumun sorumlu yénetim
olusturur. algisini gliglendirir.

Calisma barigi Mobbing, kurum igi gliveni ve sosyal diyalogu bozar. | Catisma yonetimi ve i¢ baris glglenir.

11. Uygulama, izleme ve Denetim Mekanizmasi

Toplu s6zlesmeye giren mobbing karsiti hikimler, uygulama plani olmadan sembolik kalir. Bu nedenle her
maddeye karsilik bir sorumlu birim, takvim, gdsterge ve raporlama yéntemi belirlenmelidir.

Asama Sorumlu Aktor Somut Cikti Sire

Sdzlesme imzasi sonrasi isveren/kurum ve sendika Uygulama takvimi ik 30 giin
uyum toplantisi
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Kurulun olusturulmasi isveren/kurum, sendika Mobbing Onleme ve Izleme Kurulu ik 60 giin
temsilcileri

Egitim programi iK, ISG, sendika, uzman kurulug | Yillik egitim plani ik 90 giin

Basvuru kanalinin isveren/kurum E-posta, form, temsilci, elektronik ik 90 giin

duyurulmasi basvuru

Risk degerlendirmesi ISG birimi ve kurul Psikososyal risk analizi 6 ay

Yilhk rapor Kurul Anonimlestiriimis izleme raporu Her yil

Sdrekli iyilestirme gézden isveren/kurum, ISG birimi, ISO 45003 uyumlu dizeltici-onleyici Her vil

gegirmesi sendika temsilcileri faaliyet ve iyilestirme plani y

12. Egitim, Farkindalik ve Kapasite Gelistirme Programi

Mobbing karsiti hikimler, egitim ve farkindalikla desteklenmedigi stirece davranis degisikligi iretmez. Bu
nedenle sézlesmeye egitim moduli eklenmeli; yéneticiler, temsilciler, iK/insan kaynaklari birimleri ve
calisanlar farkli igeriklerle desteklenmelidir.

Egitim Modiilii Hedef Kitle icerik

Mobbing Farkindalik Egitimi Tdm galisanlar Mobbing nedir, ne degildir; hak arama yollari; saygilh iletisim

Yonetici Sorumlulugu Egitimi Yoneticiler Gorev verme, performans, disiplin, iletisim ve psikososyal risk
yonetimi

Sendika Temsilcisi Egitimi isyeri temsilcileri Basvuru alma, kayit, yonlendirme, gizlilik, ilk gérisme

IK/ISG Egitim Moduilii insan kaynaklari ve ISG Basvuru yénetimi, risk analizi, raporlama, tedbir plani

profesyonelleri

Kriz ve Vaka Yonetimi Kurul Gyeleri inceleme usulii, delil, tanik, taraf giivenligi, iletisim yénetimi
ILO 190 ve ISO 45003 Uyum Send_lk:.a yor'1et_|C|Ier|,. . . $|d.det ve-talwmzden arinmis gaI‘|§.r-na hakkl;.p5|kososygl teh]nke
Editimi temsilciler, IK/ISG birimleri ve | belirleme; risk kontrol hiyerarsisi; sosyal diyalog ve surekli

9 yoneticiler iyilestirme

13. Ornek Protokoller ve Formlar

13.1. Sendika - isveren Mobbing Onleme Protokolii Taslak Basliklari

Taraflar ve protokoliin amaci

Mobbing ve psikososyal risk tanimi
ILO 190 ve ISO 45003 uyum ilkeleri
Ortak ilke ve sorumluluklar

Basvuru ve yénlendirme mekanizmasi
Gizlilik ve KVKK ilkeleri

Misilleme yasagi

Ortak kurulun yapisi ve galisma usuli
. Egitim ve farkindalik programi

10. Raporlama ve izleme

11. ISO 45003 uyumlu dlzeltici-6nleyici faaliyet ve surekli iyilestirme
12. Sure, yUrurlik ve degerlendirme

©CoNoG AN

13.2. Basvuru On Degerlendirme Formu Alanlan

e Basvuru tarihi ve bagvuru kanali
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e Basvuranin kimlik bilgileri - gizlilik derecesi

e Iddia edilen davranislarin tiirii, siiresi ve sikligi
e Varsa belge, tanik ve yazigsmalar

o Acil risk degerlendirmesi

e Basvuranin talebi

e ilk yénlendirme ve koruyucu tedbir ihtiyaci

o KVKK bilgilendirme ve riza sireci

13.3. Yillik Anonim izleme Raporu Alanlari

e Toplam basvuru sayisi

e Basvuru tarleri ve davranis kategorileri

e  Sektdr, birim veya hizmet kolu bazli risk alanlari
e Sonuglandirilan bagvuru sayisi

e Alinan 6nleyici tedbirler

o Egitim katilim orani

e lyilestirme onerileri

14. MMD’nin Sendika ve Konfederasyonlara Sundugu Destek Modeli

Mobbing ile Miicadele Dernegi, sendika ve konfederasyonlarin toplu sézlesme sireglerinde mobbing
karsiti hikimleri daha gugll, kurumsal ve oélgllebilir sekilde glindeme alabilmesi igin teknik destek
saglayabilir. Bu destek; egitim, madde taslagi, rehber, temsilci egitimi, risk analizi, politika notu ve ¢alistay
sureclerini kapsayabilir.

Destek Alani MMD Katkisi Cikti

Sézlesme madde taslagi iskoluna ve hizmet koluna uygun madde onerileri TIS / toplu s6zlesme teklif paketi

Egitim Mobbing farkindalidi, temsilci egitimi, yonetici egitimi | Egitim materyali ve katihmci

degerlendirmesi

Calistay Sendika, isveren, akademisyen ve uzman katihmli Sonug bildirgesi ve politika notu
¢6zUm masasi

Risk analizi Psikososyal risk ve mobbing risk haritasi Anonim rapor ve eylem plani

iletisim destegi Kamuoyu dili, basin notu, sosyal medya mesaiji Olgiilii ve kurumsal iletigim seti

Toplu s6zlesme maddelerinin uluslararasi norm ve
psikososyal risk yonetimi agisindan gézden
gecirilmesi

ILO 190/ 1SO 45003 uyum
paketi

Uyum matrisi, madde revizyonu ve
uygulama kontrol listesi

15. Sonug ve Cagri

Mobbing karsiti hiikiimler, toplu pazarligin yeni nesil sosyal hak baghgidir. Ucret, sosyal yardim ve mali
haklar galisanlarin yagsam standardini korurken; mobbing karsiti hiikimler ¢alisanlarin onurunu, saghgini,
mesleki itibarini ve galisma barigini korur.

Sendika ve konfederasyonlar bu konuda 6nct olmalidir. Cinki mobbingin énlenmesi, yalnizca bireysel
magduriyetleri azaltmaz; kurumlarda gtiveni, liyakati, verimliligi ve kamu yararini da gti¢lendirir. Her toplu is
sdzlesmesine ve her kamu toplu s6zlesmesine mobbing karsiti hikimler eklenmesi, Turkiye ¢alisma
hayatinda tarihi bir sosyal politika kazanimi olacaktir.
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Bu onciilik, ILO 190°in hak temelli galisma yasami yaklasimi ile ISO 45003’(in sistematik psikososyal risk
yonetimi yaklagiminin toplu pazarlik metinlerine tagsinmasiyla kurumsal givenceye dénusecektir. Boylece
mobbing karsiti hikimler, temenni diizeyinden ¢ikacak; lgulebilir, denetlenebilir ve surekli iyilestirilebilir
bir sosyal politika standardi haline gelecektir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi olarak ¢gagrimiz agiktir: Toplu pazarlik masalarina insan onurunu,
psikososyal glivenligi, glivenli bagvuru hakkini ve ¢alisma barisini tagiyalim. Mobbingsiz ¢alisma
hayatini birlikte inga edelim.

16. Dipnotlar

[1] 2025/3 sayili Cumhurbagkanh@i Genelgesi hakkinda TIHEK basin agiklamasinda, isyerlerinde psikolojik
tacizin 6nlenmesi konusunda toplu is s6zlesmeleri ve toplu s6zlesmelere onleyici ve koruyucu hiikiimler
eklenmesine dikkat gekildigi belirtiimistir.

[2] 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu, toplu is sdzlesmesinin yazili yapiimasini ve
belirli stireli olmasini diizenlemektedir.

[3] 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu, kamu gérevlilerinin ortak
ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatleri ile toplu sdézlesme usul ve esaslarini dizenlemektedir.

[4] ILO C190, calisma dinyasinda siddet ve tacizden arinmis bir galisma yasami hakkini uluslararasi
dizeyde tanimlayan temel belgedir. S6zlesme; galisma sirasinda, isle baglantili veya isten kaynaklanan
durumlarda ortaya ¢ikan siddet ve taciz risklerine karsi 6nleme, koruma, basvuru, sosyal diyalog ve
farkindalik yaklagimini giglendirir.

[6] ISO 45003:2021, ISO 45001 temelli is saghgi ve glvenligi yonetim sistemi igcinde psikososyal risklerin
yonetilmesine yonelik rehber niteligindedir. Standardin yaklasimi; psikososyal tehlikelerin belirlenmesi,
¢alisan katilimi, risk degerlendirmesi, kontrol tedbirleri, izZieme, gbzden gegirme ve surekli iyilestirme
adimlarini igerir.

[6] Mobbing ile Micadele Dernegi Master Prompt Dosyasi; kurumsal dil, insan onuru, ¢calisma barigi, KVKK
hassasiyeti, mevzuat ¢cercevesi, rapor ve rehber formati bakimindan bu galismanin kurumsal Uslup temelini
olusturmustur.

17. Kaynakea

e Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, “is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu
2025/3 sayil Cumhurbagkanligi Genelgesi hakkinda basin agiklamasi”, 7 Mart 2025.

e T.C. Mevzuat/ 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu.

e T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu sikga sorulan
sorular sayfasi.

o 4688 sayil Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu.

¢ International Labour Organization, Convention No. 190 - Violence and Harassment Convention, 2019.

¢ International Organization for Standardization, ISO 45003:2021 Psychological health and safety at
work - Guidelines for managing psychosocial risks.

e Mobbing ile Miicadele Dernegi, Kurumsal Yapay Zeka Kullanimi igin Ana Yénlendirme Dosyasi:
Master Prompt Dosyasi, 2026.
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