
Kimler Mobbing        
Yapar? 
Aşırı kontrolcü, korkak, nevrotik ve iktidar açlığı çeken 
kişilerdir. Davranışlarının çoğu güvensizlik, kıskançlık ve 
hasetten kaynaklanır. Aslında zorbalar bu davranışa 
kendilerindeki eksikliklerden dolayı başvurur. İşi değil, 
insanları kontrol etmeye çalışırlar. İkiyüzlü, 
saldırgandırlar, rakiplerini takip ederler ve temkinlidirler. 
Fırsat kollayıp, amirlerine rakiplerini eleştirirler. 
Yanıltmak için mağdurlara samimi davranırlar. Görünüşe 
önem verirler. Sakin, ilgili, düşünceli ve her zaman her 
şeye hakim  görünmek isterler. Yanında çalışanlara karşı 
resmi,    gergin ve kaba davranarak, araya mesafe 
koyabilirler. Zorbaların en belirgin özelliklerinden biri, 
aşırı ölçüde bencilce hareket etmeleridir.  

Genel olarak psikolojik tacizi alışkanlık haline getirmiş 
kişiler, kendi yetersizlik duygularını, mağdurla eğlenerek 
yenmeye çalışan, farklılıklara karşı hoşgörüsüz, empati 
duygusundan yoksun, önyargılı, kıskanç, aşırı derecede 
denetleyici kimselerdir. Daima güçlü olma isteği içinde 
korku ve güvensizliklerini bir başkasını suçlayarak 
yenmeye çalışırlar.   Başkalarına eziyet etmekten 
sadistçe zevk alırlar. Zorbalar, genel olarak ilgi açlığı 
çeken, zayıf kişilikleri nedeniyle övgüye aşırı gereksinim 
duyan, silik karakterli, genellikle toplumsal çevreleri 
tarafından dışlanmış    insanlardır. Suçlayıcı ve 
yargılayıcıdırlar.  

Mobbingi Nasıl                              
İspat edebilirim? 

Mobbing yapıldığını kanıtlamak için tanık beyanları,  
kamera kayıtları,  ses kayıtları, e-mailler, doktor raporu, 
kullanılan ilaç faturaları, yapılan işlemlerle ilgili belgeleri 
delil olarak sunabilirsiniz. Yargıya intikal eden davalarda 
delil Mahkemede etkin bir yargılama ve kanaat 
oluşturmak için önemlidir. Her ne kadar ses ve görüntü 
kaydı delil olarak sayılmasa da mahkemede kanaat 
oluşmasına sebep olduğundan, başka şekilde ispatı 
mümkün olmayan durumlarda ve ani gelişen olaylarda 
önceden plan yapmadan, sadece cep telefonu ile olay 
anında ses ve görüntü kaydı alabilirsiniz.  

 

 

Memurun Hak                      
ve Yükümlülüğü Nedir? 
Devlet memurları amiri oldukları kuruluş ve hizmet birimlerinde 
kanun, tüzük ve yönetmeliklerle belirlenen görevleri zamanında 
ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptırmaktan, maiyetindeki 
memurlarını yetiştirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol 
etmekten görevli ve sorumludurlar.  

Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve eşitlik içinde 
davranır. Amirlik yetkisini kanun, tüzük ve yönetmeliklerde 
belirtilen esaslar içinde kullanır.  

Anayasamıza göre “Hiç kimse zorla çalıştırılamaz. Angarya 
Yasaktır. Bazen sadece bu maddeye dayanılarak, yaptırılan fazla 
çalışmaların karşılığının ödenmemesi halinde, dava yoluna 
gidillebilir. 

Mobbingin Sonuçları        
Nelerdir? 

Mobbingin birey üzerinde olduğu kadar kurum üzerinde de tahrip 
edici sonuçları vardır. Bir işveren ya da yönetici, mobbingin işyerine 
vereceği zararların ne denli ağır olacağını bilmeli, bu süreçle 
mücadele etmek ve buna son vermek için süratle elinden geleni 
yapmalıdır. Bilerek ya da bilmeyerek yapılan psikolojik taciz 
davranışı, makro düzeyde ülkemizin beşeri ve sosyal sermayesini 
yok ederken; mikro düzeyde ise çalışanların itibarını ve onurunu 
zedeliyor. İnsan kaynağımızı tüketiyor. Verimliliğimizi azaltıyor. 
İnsanımızın sağlığını kaybetmesine neden olarak, çalışma hayatını 
olumsuz etkiliyor.      Mobbing bir insan hakları ihlalidir. 

Hukuk Sistemimizde      
Mobbing  

Türk Hukuk Sisteminde direk olarak Mobbingi tanımlayan, ceza ve 
yaptırımlarını ortaya koyan müstakil bir Mobbing ile Mücadele  
Kanunu bulunmamaktadır. Ülkemizin taraf olduğu AB sosyal 
şartının 26.maddesi, ILO sözleşmeleri, İnsan Hakları Beyannamesi, 
Avrupa İnsan Hakları sözleşmesi, Anayasanın 10.17.49. 50. 
maddeleri, Borçlar Kanunun 58. ve 417.maddeleri, Medeni 
kanunun 24 ve 25.maddeleri, 657 sayılı Devlet Memurları 
Kanunu’nun 10. ve 125/d bendi, Türk Ceza Kanunu’nun  94. 96. 
117. 121. 123. 125. 257 ve 267.ncı maddeleri, İş Sağlığı ve İş 
Güvenliği Kanunu, İş Kanunu’nun 5. ve 77.nci Maddeleri, 
kapsamında idari, cezai ve tazmini gereken suçlardandır.   

 Katkıları ile hazırlanmıştır 

KURUMSAL LOGONUZU 

BURAYA EKLEYEBİLİRSİNİZ 



 

 

 
 

İş Yerinde Psikolojik     
Taciz (Mobbing) Nedir? 
İşyerlerinde bir veya birden fazla kişi tarafından, diğer kişi ya 

da kişilere yönelik gerçekleştirilen, belirli bir süre sistematik 

biçimde tekrarlanan, yıldırma, karşısındakini pasifize etme, 

işten soğutma, iş yaptırmama veya işten uzaklaştırmayı 

amaçlayan; mağdur ya da mağdurların kişilik değerlerine, 

mesleki durumlarına, sosyal ilişkilerine veya sağlıklarına 

zarar veren; kötü niyetli, kasıtlı, olumsuz tutum ve 

davranışlar  toplamıdır. 

Mobbing’in Unsurları   

Nelerdir? 
Her şeyden önce İşyerinde gerçekleşmelidir. Mobbing Üstler 

tarafından astlarına uygulanabileceği gibi, astları tarafından 

üstlerine de uygulanabilir ya da eşitler arasında da 

gerçekleşebilir. Yıldırma, pasifize etme ve işten uzaklaştırma 

amacıyla yapılmalıdır. Sistemli bir şekilde yapılmalıdır. 

Süreklilik kazanmış bir sıklıkla tekrarlanmalıdır. Kasıtlı 

yapılmalıdır. Mağdurun kişiliğine, mesleki durumuna veya 

sağlığına zarar verecek davranışlar olmalıdır. Çoğu zaman 

sinsice planlanarak yapılır ve Mağdur yapılanın mobbing 

olduğunu çok geç algılar.  

“ En Kusursuz Cinayet  
  Yaşama   Sevincini  
  Öldürmektir…” 
 

 

                                            İNSANI YAŞAT Kİ DEVLET YASAŞIN... 

Mağdurum Ne                 
Yapmalıyım? 
Sakinliğinizi koruyarak, temkinli ve ölçülüı bir biçimde size  

mobbing yapan kişiyi uyarın. Mobbingin bir insan hakları ihlali 

olduğunu belirtin ve durdurulmasını talep edin. Olumlu cevap 

alamıyorsanız silsile yoluyla yöneticilerinize başvurun.  

Öncelikle Mobbing Günlüğü tutun. Çatışma hangi konuda 

başladı? Hangi tarihte kiminle başladı? Daha sonra yer, tarih 

ve mümkünse saat vererek aşama aşama, gün gün nasıl devam 

etti, sürece ilişkin günlük tutun.  

Bu olaylar kimlerin gözü önünde gerçekleşti? Kimler duydu? 

Ne sıklıkla devam etti? Savunma ne zaman istendi? 

Soruşturma ne zaman açıldı? Savunma nasıl yapıldı? Ceza ne 

zaman verildi? Cezaya itiraz edildi mi? Dava açıldı mı?  

Varsa yazışmalar, mesajlar, e-postaları saklayın. Alo 170'i 

arayarak, işyerlerinde psikolojik taciz konusunda uzman 

psikologlardan destek alın, şikayetin resmi olarak kayda 

girmesini sağlayın.  

Mobbing sürecinde antideprasan ilaç kullanıyorsanız 

reçetelerini biriktirin. Bu süreçte nükseden psikosomatik 

hastalıklar nedeniyle mümkün ise hekim raporu alın. 

İşveren Neden Mobbing           
Yapar?  
En önemli nedeni, çalışanı yıldırarak kaçırtmak, istifaya 

zorlamaktır. Ayrıca, çalışanları baskı altında tutarak izin 

kullanmalarını zorlaştırmak, fazla mesai ödemesi yapmamak da 

mobbing uygulama   nedenleri arasında yer almaktadır.         

Çalışanın başka bir çalışana mobbing uygulamasının arkasındaki,  

neden ise çoğu kez yöneticilere daha yakın olabilmek ve             

varsa performansa dayalı ödemelerden daha fazla pay 

alabilmektir.   

Nereye                                   
Başvurabilirim? 
Mobbing mağduru iseniz öncelikle üyesi olduğunuz sendikadan 

destek alın. Mevzuat çerçevesinde ÇSGB (Psikolojik Tacizle Mücadele 

Kurulu) TBMM, Anayasa Mahkemesi, CİMER,  Alo 170, Kamu 

Görevlileri Etik Kurulu, Kamu Denetçiliği Kurumu, Türkiye İnsan 

Hakları ve Eşitlik Kurumu ve İl, İlçe İnsan Hakları Kurulları’na başvuru 

yapabilirsiniz. AYM’ye Bireysel Başvuruda bulunabilirsiniz. İç Hukuk 

yollarını Tükettiğinizde AİHM’ne de başvurabilirsiniz. Her aşamada 

Mobbing ile Mücadele Derneğinden de destek ve yardım 

isteyebilirsiniz. 

Bir çalışana psikolojik taciz      
yapan ve yetkisi ve bilgisi       
olduğu halde bu eylem ve       
işlemlere göz yumanlar da    
psikolojik  tacizi  yapanlarla   
aynı derecede suç işlemiş   
olurlar. 
 

 

İŞYERİ KANSERİ  

MOBBİNG; çalışanı    

İNTİHAR’a  

ya da  

CİNAYET’e  

kadar  götürebilen  

önemli  bir süreçtir. 


