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Turkiye’de Calisma Hayatinda Mobbingin Yayginligi, Risk Yogunlugu ve Basvuru Mekanizmalarinin
Etkililigi Uzerine Durum Analizi

Kurumsal amag
il ve sektdr diizeyinde mobbing ve psikososyal riskleri gériiniir kilmak; sessizlik, misilleme korkusu, destek ihtiyaci ve
basvuru mekanizmalarina gliven diizeyini 6lgmek; karar vericilere uygulanabilir politika 6nerileri sunmak.
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ONSOz
Calisma hayati yalnizca gelir elde etme alani degildir. Ayni zamanda insan onurunun, emegin, liyakatin, adalet duygusunun ve
toplumsal barisin sinandigi bir alandir.

Mobbing ise bu alani igeriden guriten gorinmez bir siddet turtdir. Calisani yalnizlastirir. Kurumlari zayiflatir. Aileyi etkiler.
Verimliligi diistiriir. Saghg bozar. is barisini agindirir.

Buglin artik mobbing meselesini tekil sikayetler diizeyinde ele almak yeterli degildir. Tarkiye’'nin; il bazh, sektor bazl, kamu-
ozel ayrimli, cinsiyet ve yas boyutunu iceren, basvuru yollarini ve sonuglarini izleyebilen, psikososyal risk odakh giigli bir
izleme sistemine ihtiyaci vardir.

Bu ihtiyagtan hareketle hazirlanan Turkiye Mobbing Endeksi ve Psikososyal Risk Haritasi 2027, yalnizca bir veri derleme
calismasi degildir. Bu rapor; karar vericiler, kamu kurumlari, 6zel sektor isverenleri, sendikalar, akademi, yerel yonetimler ve
sivil toplum igin bir erken uyari mekanizmasi tasarimidir.

Amacimiz suglamak degil, ¢coziim tGretmektir. Amacimiz korkuyu blylitmek degil, gliveni insa etmektir. Amacimiz sikayeti
¢ogaltmak degil, dnlemeyi kurumsallastirmaktir.

inaniyoruz ki; onurlu galisma hakki, saglikh ve giivenli calisma ortam, liyakat, empati ve adalet birlikte giiglendirilmeden
¢alisma barisi korunamaz.

Bu raporun; Tirkiye’de mobbingin gorindrlGgini artirmasini, psikososyal risklerin yonetimine katki sunmasini ve dnleyici
kamu politikalarinin gelistirilmesine zemin olusturmasini temenni ediyorum.

ilhan iISMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi

Genel Baskani
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1. YONETICi OzETI

Tirkiye'de isyerinde psikolojik taciz, yalnizca bireysel magduriyet Greten bir sorun degildir. Verimlilik, calisan saghgi,
kurumesal itibar, is guicli devri, hukuki riskler ve toplumsal gliven lzerinde etkisi bulunan ¢ok boyutlu bir ¢galisma hayati
problemidir.

2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi; 6nleyici ve koruyucu politikalarin gelistiriimesini, egitim ve farkindalik
faaliyetlerini, etkin incelemeyi, gizliligin korunmasini, toplu is s6zlesmelerinde 6nleyici hiikiimlere yer verilmesini ve ALO 170
Uzerinden destek mekanizmasinin siirdiriilmesini 6ne ¢ikarmistir.[1]

Bu raporun temel amaci; Tirkiye’de mobbingi 6lctlebilir, karsilastirilabilir ve izlenebilir hale getirecek bir ulusal endeks
modeli gelistirmektir. Endeks; il bazli bagvuru yogunlugu, sektor bazli risk seviyeleri, kamu-6zel karsilastirmasi, cinsiyet-yas-
kidem dagilimi, yaygin mobbing davranislari, basvuru kanallari, sessiz kalma orani, misilleme korkusu, psikolojik destek
ihtiyaci, sendika destegi, yargiya tasima orani ve kurum ici basvuru mekanizmalarina giiven dizeyini birlikte ele almaktadir.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanliginin tarihsel ALO 170 verilerinde, 19 Mart 2011-6 Nisan 2014 arasinda 11.393 psikolojik
taciz basvurusu kaydedilmis; basvurularin yaklasik yizde 70’i 6zel, ylizde 30’u kamu sektoriinden gelmistir.[2] Bu veri glincel
endeks icin yeterli degildir. Ancak dizenli ve kurumsallagmis bir ulusal izleme sistemine duyulan ihtiyeti géstermektedir.

Diinya Saglhk Orgiitii; aynimcilik, asiri is yiiki, diisiik is kontrold, otoriter denetim, destek eksikligi, siddet, taciz ve zorbalik gibi
unsurlari psikososyal riskler arasinda saymakta; hilkiimetlerin ve isverenlerin 6rgitsel miidahalelerle bu riskleri azaltmasini
Onermektedir.[3]

Raporun ana yaklasimi

Az basvuru, her zaman az mobbing anlamina gelmez. Yiiksek sessizlik, misilleme korkusu ve kurumsal glivensizlik; basvuru
sayisini yapay bicimde disiik gosterebilir. Bu nedenle endeks, basvuru hacmi ile sessizlik ve gliven géstergelerini birlikte
degerlendirmelidir.

2. RAPORUN AMACI, KAPSAMI VE TEMEL SORULARI

2.1. Amag

e Tirkiye’de mobbinge iliskin daginik verileri ortak bir metodoloji altinda birlestirmek.
o il ve sektdr diizeyinde psikososyal risk yogunlugunu gorinir kilmak.

e Kamu ve 6zel sektor arasindaki farkliliklari karsilastirmak.

e Basvuru davranisi, sessiz kalma ve misilleme korkusunu 6lgmek.

e Kurum igi mekanizmalarin giivenilirligini degerlendirmek.

e  Karar vericilere somut ve 6lgilebilir politika 6nerileri sunmak.

2.2. Kapsam

Rapor; kamu sektori, 6zel sektor, yerel yonetimler, Universiteler, saglik, egitim, sanayi, perakende, hizmetler, bilisim, finans,
turizm, lojistik ve diger sektorleri kapsayacak sekilde tasarlanmistir.

2.3. Temel arastirma sorulari

e Hangiillerde basvuru ve risk yogunlugu daha yiksektir?

e  Hangi sektorlerde mobbing davranislari daha sik goriilmektedir?

e  Kamu ve 6zel sektor arasinda basvuru, sessizlik ve sonug bakimindan fark var midir?
e Cinsiyet, yas, meslek, kidem ve istihdam statlsu riski nasil etkilemektedir?

e  (Calisanlar neden sessiz kalmaktadir?

e Basvuru sonrasi en sik hangi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir?

e  Kurum igi basvuru mekanizmalarina gliven hangi diizeydedir?
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e Sendika ve psikolojik destek mekanizmalari ne 6lgtide kullanilmaktadir?

3. KAVRAMSAL, HUKUKi VE KURUMSAL CERGEVE

3.1. Mobbing kavrami

Mobbing; belirli bir slire sistematik bicimde devam eden, ¢alisani yildirmayi, yalnizlastirmayi, pasifize etmeyi, mesleki itibarini
zedelemeyi veya isten uzaklastirmayi amaglayan davranislar bitlintidlr. Her ¢atisma, yonetsel islem veya tekil kabalk
mobbing degildir. Sistematiklik, streklilik, giic iliskisi, amag ve etki birlikte degerlendirilmelidir.[4]

3.2. Psikososyal risk yaklagimi

Psikososyal riskler; isin tasarimi, is yiiki, calisma siiresi, is kontrold, rol belirsizligi, liderlik tarzi, 6rgit kiltirt, destek eksikligi,
adaletsizlik, siddet ve taciz gibi unsurlardan dogabilir. Mobbing, bu risk alanlarinin hem sonucu hem de tetikleyicisi olabilir.

3.3. Ulusal ¢erceve

e Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi: insan onuru, esitlik, galisma hakki ve devletin koruma yikimlulGga.

e 4857 sayili is Kanunu: esit davranma, isginin korunmasi ve isverenin gézetme yiukimlGlaga.

e 6098 sayil Tiirk Borglar Kanunu: isginin kisiliginin korunmasi.

e 6331 sayiliis Saghigi ve Giivenligi Kanunu: risklerin 6nlenmesi ve giivenli calisma ortami.

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu: kamu hizmeti, gérev ve disiplin ilkeleri.

e 6701 sayih TIHEK Kanunu: ayrimcilik ve yildirma iddialar bakimindan basvuru zemini.

e 2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi: 6nleme, egitim, basvuru, gizlilik ve kurumlar arasi koordinasyon.

3.4. Uluslararasi gergceve

ILO’nun 190 sayil Sézlesmesi, ¢alisma yasaminda siddet ve tacizden arindirilmis bir ortami herkes icin hak olarak taniyan ilk
uluslararasi sézlesmedir.[5] Diinya Saglk Orgiitii ve ILO’nun ¢alisma yasaminda ruh saghgi yaklasimi ise psikososyal risklerin
orgutsel midahalelerle azaltiimasini, yonetici ve ¢calisan egitimlerini, destek mekanizmalarini ve kanita dayali politika
Uretimini vurgulamaktadir.[3]

4. TURKIYE MOBBING ENDEKSI 2027 METODOLOJISI

4.1. Endeksin amaci

Tirkiye Mobbing Endeksi, riskin yalnizca basvuru sayisi Gzerinden degil; maruziyet, kirilganhk, sessizlik, misilleme korkusu,
kurumsal gliven ve basvuru sonuglari Gizerinden bilesik olarak olgilmesini amaglar.

4.2. Boyutlar ve agirliklar

Boyut ‘ Agirhk Ana gostergeler Yorum

B gunlugu, d . T
Maruziyet %30 a§\iuru yofg“”, ug‘u avranis Dogrudan risk yuka
sikhgl, sektor riski

Cinsiyet, yas, meslek, kidem,

Kirilganhk %15 . L
sozlesme tirQ

Riskin kimlerde yogunlastig

Sessiz kalma, misilleme, is kaybi

Sessizlik ve Korku %20
korkusu

Gizli risk ve bildirim engeli

Kurum ici gliven, sendika ve . .
Kurumsal Glven ve Erisim %20 ¢ g . Koruyucu kapasite agigl
destek erisimi
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Agirhik Ana gostergeler

Sonugsuzluk, yargi, isten ayrilma, o X A
Sonug Agigl %15 yaptuimz yargh, Y Goziim mekanizmasinin etkililigi

4.3. Onerilen formiil

Tiirkiye Mobbing Endeksi Skoru
TME = (0,30 x Maruziyet) + (0,15 x Kirilganlik) + (0,20 x Sessizlik-Korku) + (0,20 x Kurumsal Given Agig1) + (0,15 x Sonug
Acigi)

4.4. Risk siniflari

e 0-24 puan: Duslk risk
e  25-49 puan: Orta risk
e  50-74 puan: Yiksek risk
e  75-100 puan: Kritik risk

4.5. Normalizasyon

il ve sektdr karsilastirmalarinda ham basvuru sayisi tek basina kullaniimamalidir. il skorlari 100.000 calisan basina basvuru;
sektor skorlari ise ilgili sektor ¢alisan sayisina gore normalize edilmelidir. Boylece biyilk nifuslu iller ve sektorler lehine
olusabilecek yanlilik azaltihr.

5. GOSTERGE SETi VE VERI SOZLUGU

Gosterge Kirlhm Onerilen kaynak

il bazl mobbing basvurulari 100.000 galisan basina basvuru il, yil, sektor ALO 170, MMD, TiHEK, KDK, CIMER
Sektor bazli risk yogunlugu ::(ll(lt;r calisani basina vaka ve davranis NACE/kurumsal sektor Anket, basvuru kayitlari
Kamu-6zel karsilastirmasi Normalize edilmis risk ve sonug farki Kamu / 6zel / yerel yonetim Tum veri kaynaklari
Cinsiyet dagilimi Kadin/erkek/diger beyan kirihmi Cinsiyet Anket ve basvuru formu
Yas dagihmi 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55+ Yas Anket

Meslek ve kidem Meslek grubu ve toplam kidem Meslek, kidem Anket

Mobbing davranislari Davranis turlerinin sikligi Davranis kategorisi Anket ve dosya kodlama
Basvuru yollari Kullanilan kanal orani Kanal Anket ve kurum verisi
Basvuru sonuglari Sonug tlrleri ve siire Sonug, stire Kurum verisi

Sessiz kalma orani bMai;tlZ:rYn:cy:iTaa:nejli'znl Basvuru davranigi Anket

Misilleme korkusu Terfi, stirgtin, dislama, is kaybi korkusu | Korku turt Anket

Psikolojik destek ihtiyaci ihtiyag ve fiili erisim arasindaki fark Destek durumu Anket
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Gosterge Tanim Kirlhm Onerilen kaynak
Kurum igi given Tarafsizlik, gizlilik, hiz ve etkililik algisi Gliven boyutlar Anket
Sendika destegi Sendikaya basvuru ve destek alma Uyelik/destek Anket
Yargiya tagima Dava, arabuluculuk, idari yargi orani Hukuki yol Anket ve yargi verisi

5.1. En sik gériilen mobbing davraniglar igin kodlama seti

Dislama ve iletisimden yoksun birakma

Asagilama, kiicimseme, bagirma ve hakaret

Mesleki itibari zedeleme

Yetki ve sorumluluklari gerekgesiz bicimde geri cekme
Asiri, anlamsiz veya yetistirilemez is ylikii verme
Nitelik ve unvanin altinda is verme

Surekli ve 6lgilisiiz performans baskisi

Dedikodu, itibarsizlastirma ve sosyal izolasyon
Tehdit, gorevlendirme veya yer degisikligi baskisi
Dijital taciz ve mesai disi surekli erisilebilirlik baskisi
Terfi, egitim, 6dil ve kariyer imkanlarindan dislama
Saglk durumu, aile durumu veya 6zel hayat tizerinden baski

6. PSIKOSOSYAL RiSK HARITASI TASARIMI

Harita; illeri yalniz bagvuru hacmine gore degil, bilesik risk puanina gore siniflandirmalidir. Her il igin risk seviyesi, 6ne ¢ikan
sektorler, sessizlik orani, kurum ici gliven puani ve destek acig1 ayri gosterilmelidir.

6.1. il karnesi

il toplam endeks skoru
100.000 galisan basina basvuru
En yiksek riskli Gg sektor
Sessiz kalma orani

Misilleme korkusu orani
Kurum igi gliven puani
Psikolojik destek agigi

Sendika destegi orani

Yarglya tasima orani

Yillik degisim egilimi

6.2. Harita yorumlama ilkesi

Kritik metodolojik uyari
Dislik basvuru sayisi, diisiik risk anlamina gelmeyebilir. Yiiksek sessizlik ve misilleme korkusu bulunan illerde basvuru
sayisi diistik kalabilir. Bu nedenle harita; basvuru, sessizlik, korku ve gliven gostergelerini birlikte gdstermelidir.
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7. VERI TOPLAMA, ORNEKLEM VE ANALIZ MODELI

7.1. Veri kaynaklan

Mobbing ile Miicadele Dernegi basvuru ve saha verileri
ALO 170 toplulastirilmig ve anonimlestirilmis verileri
TIHEK ve Kamu Denetgiligi Kurumu bagvuru verileri
CiMER basvuru egilimleri

Sendika ve konfederasyon kayitlari

Mahkeme ve yiiksek yargi kararlari

Kamu ve 6zel sektor etik/uyum/iK kayitlar

TUIK istihdam ve demografik verileri

Universite arastirmalari ve bilimsel yayinlar

Odak grup goriismeleri ve derinlemesine miilakatlar

7.2. Orneklem

Ulusal anket 6rneklemi; il, sektér, kamu-6zel, cinsiyet, yas, kidem ve meslek kotasiyla tabakali olarak tasarlanmalidir. Blyuk
iller yaninda kiguk illerin de yeterli temsili saglanmalidir.

7.3. Onerilen asgari 6rneklem

Oneri
Ulusal karsilastirma igin en az 10.000 katilimci; 81 il igin tabakali 6rneklem; yiiksek riskli sektérlerde ilave 6rneklem; kamu
ve 6zel sektor icin dengeli alt 6rneklem 6nerilir.

7.4. Analiz yontemleri

Tanimlayici istatistikler

Capraz tablolar ve oran karsilagtirmalari

il ve sektdr bazl standartlastiriimis puanlar
Glvenilirlik ve faktor analizi

Lojistik regresyon ve risk belirleyici analizi
Kiimeleme ve sicak nokta analizi

Yillik egilim ve karsilastirmali trend analizi
Nitel veri i¢in tematik icerik analizi

7.5. Etik ve KVKK

Kisisel veriler amagla sinirl ve 6lgilll bicimde islenmelidir. Raporlama anonimlestirilmis ve toplulastiriimis veriler Gizerinden
yapilmahdir. Kiigiik hiicre sayilari kimlik tespitine yol agmayacak sekilde bastiriimalidir.

8. BULGULARIN RAPORLANMA STANDARDI

S o

Turkiye Geneli Endeks Sonucu

il Bazl Risk Dagilimi

Bolgesel Psikososyal Risk Deseni
Kamu-Ozel Sektdr Karsilastirmasi
Sektorel Risk Haritasi

Cinsiyet, Yas, Meslek ve Kidem Dagilimi
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7. EnSik Gérilen Mobbing Davranislari

8. Sessizlik ve Misilleme Korkusu

9. Basvuru Yollari ve Sonuglar

10. Psikolojik Destek ihtiyaci

11. Kurum i¢i Mekanizmalara Giiven

12. Sendikal Koruma ve Yargisal Bagvuru

13. Yillik Egilimler ve Onceki Dénem Karsilastirmasi

9. POLITIKA ANALIZi VE TEMEL SORUN ALANLARI

Veri daginikhgi

Bagvurular farkl kurumlarda toplanmakta; ortak kodlama ve veri paylasim standardi bulunmamaktadir.

Sessizlik ve eksik bildirim

Misilleme korkusu, is kaybi kaygisi ve kurumsal glivensizlik nedeniyle vakalarin 6nemli bolimu gériinir hale gelmemektedir.

Tanim ve degerlendirme farkhiliklari

Her isyeri catismasi mobbing degildir. Buna karsilik sistematik davranislar da kimi zaman siradan yonetim sorunu gibi
degerlendirilmektedir.
Kurum igi gliven agig

Basvurucular gizlilik, tarafsizlik, hiz ve sonug¢ alma konusunda kusku yasayabilmektedir.

Psikolojik destek agigi

Destek ihtiyaci ile erisilen hizmet arasinda 6nemli fark olusabilmektedir.

Sendikal kapasite farklihgi

Bazi sendikalar uzman destek sunarken bazi yapilarda konu ikincil diizeyde kalmaktadir.

Yargi siirecinin agirhgi

ispat gligligli, uzun siire ve maliyet yargiya basvuruyu sinirlayabilmektedir.

Onleme yerine olay sonrasi tepki

Birgok kurum risk degerlendirmesi, egitim ve erken uyari yerine vaka ortaya ciktiktan sonra harekete gegmektedir.

10. POLITIKA ONERILERI

10.1. Ulusal Mobbing izleme Sistemi kurulmalidir
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi koordinasyonunda; ALO 170, TIHEK, KDK, sendikalar, akademi ve ilgili STK’larin katildig

ortak veri ve izleme sistemi kurulmaldir.

10.2. Tiirkiye Mobbing Endeksi her yil yayimlanmalidir

Endeks; il, bolge, sektor, kamu-6zel ve demografik kirlhmlarla kamuoyuna agiklanmahdir.

10.3. Psikososyal risk degerlendirmesi giiglendirilmelidir

is saghgi ve glivenligi uygulamalarinda psikososyal riskler acik ve dlciilebilir bicimde degerlendirilmelidir.
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10.4. Kurum igi basvuru standartlari olusturulmalidir

Her kurumda yazili prosediir, gizlilik, tarafsiz inceleme, makul siire, sonug bildirimi ve misilleme yasagi bulunmalidir.

10.5. Misilleme korumasi giiglendirilmelidir

Sikayet sonrasi gérev, performans, terfi, yer degisikligi ve is akdi Gizerinden baski kurulmasina karsi 6zel koruma
saglanmalidir.

10.6. Yoneticilere ve ¢alisanlara zorunlu egitim verilmelidir

Yéneticiler, iK birimleri, etik kurullar, sendika temsilcileri ve ¢alisanlar icin periyodik egitim programlari uygulanmalidir.

10.7. Sektor bazh 6zel eylem planlari hazirlanmalidir

Saglik, egitim, yerel yonetim, perakende, ¢agri merkezi, glivenlik, sanayi ve hizmet sektorleri igin ayri risk azaltma planlari
gelistirilmelidir.

10.8. Psikolojik destek agi yayginlastiriimahdir

ALO 170 destegi, isyeri psikolojik danismanhgi, Gniversite ve sivil toplum is birlikleriyle gliclendirilmelidir.

10.9. Sendikal ve toplu pazarlik kapasitesi artirilmahidir

Toplu is sozlesmelerine mobbing karsiti hiikimler, misilleme korumasi ve bagimsiz basvuru mekanizmalari eklenmelidir.

10.10. Basvuru yollari sadelestirilmelidir

Calisanlarin hangi durumda nereye basvuracagini gosteren tek kapi yonlendirme sistemi ve dijital karar agaci gelistirilmelidir.

10.11. Kurumsal seffaflik yikimliiltigii getirilmelidir

Belirli bayukliigiin Gzerindeki isyerleri anonimlestirilmis yillik psikososyal risk ve bagvuru raporu yayimlamalidir.

10.12. Miistakil mevzuat se¢enegi degerlendirilmelidir

Tanim, ispat, koruyucu tedbir, misilleme yasagi, bagvuru siresi, kurum sorumlulugu ve yaptirim konularini bitiincil ele alan
dizenleme hazirlanmalidir.

10.13. il Psikososyal Risk Masalari kurulmalidir

Valilik, tiniversite, sendika, isveren temsilcisi, yerel yonetim ve STK katilimiyla il diizeyinde izleme ve koordinasyon masalari
olusturulmalidir.

10.14. Akademik ve bagimsiz degerlendirme yapilmahdir

Endeks metodolojisi en az iki yilda bir bagimsiz bilim kurulunca gézden gegirilmelidir.

11. UYGULAMA YOL HARITASI

Faaliyet Sorumlu Bagsari olgiitu
Bilim kurulu ve yontem . . . ) . .
0-3 ay L MMD, Universiteler Metodoloji belgesi Onaylanmis gosterge seti
komitesi
Pilot uygulamanin
3-6 ay Anket ve veri protokolleri MMD, kamu kurumlari Pilot araglar Ve
tamamlanmasi
6-9 ay 10 pilot il uygulamasi il temsilcilikleri Pilot il karneleri Veri kalitesi ve glivenilirlik testi
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Faaliyet Sorumlu Bagari 6lgiitu
9-15 ay 81 il saha uygulamasi Arastirma ekibi Ulusal veri seti Asgari 10.000 gegerli anket
15-18 ay Endeks ve haritalama Bilim kurulu il/sektér skorlari 81iligin skor
18-21 ay Politika istisareleri GSGB, sendikalar, igsverenler Politika paketi Ulusal galistay
21-24 ay Yayim ve izleme MMD 2027 raporu Yillik izleme mekanizmasi

12. iZLEME VE PERFORMANS GOSTERGELERI

e Endekse veri saglayan kurum sayisi

e 8lilde gecerli veri Giretme orani

e Toplam ve sektor bazh 6rneklem bayaklGga

e  Basvuru mekanizmasini bilen galisan orani

e  Kurum ici gliven puanindaki yillik degisim

e  Sessiz kalma oranindaki yillik degisim

e Misilleme korkusundaki yillik degisim

e  Psikolojik destek erisim orani

e Sendika destegi alma orani

e Basvurularin makul siirede sonuglandirilma orani
e  Yiiksek riskli kurumlarda hazirlanan eylem plani sayisi
e Egitim alan yonetici ve calisan sayisi

13. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Tirkiye’de mobbing ile miicadele, yalnizca bireysel basvurular tizerinden yuritiilemez. Sorun, kurumsal yonetim, is sagligi ve
giivenligi, insan haklari ve galisma barisi boyutlariyla birlikte ele alinmalidir.

Tirkiye Mobbing Endeksi ve Psikososyal Risk Haritasi 2027; duizenli veri Ureten, il ve sektdr diizeyinde risk gorinurlGgi
saglayan, sessizlik ve misilleme korkusunu 6lgen, psikososyal destek ihtiyacini izleyen ve kurum igi gliven agigini ortaya koyan
bitlincll bir yonetisim araci olarak tasarlanmistir.

Asil hedef daha cok sikayet degil, daha az mobbingdir. Asil basari daha ¢ok dava degil, daha givenli ve adil isyeridir. Asil

ihtiyac gériinmeyeni gorunir kilmak ve dnlemeyi kurumsallastirmaktir.

Kurumsal sonug
Onurlu galisma hakki, saglikli ve glivenli isyeri, liyakat, adalet ve etkili bagvuru mekanizmalari birlikte gliclendirilmeden
surdirilebilir calisma barigi kurulamaz.

14. DIiPNOTLAR

[1] Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu, “is Yerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2025/3 sayili
Cumhurbaskanhgi Genelgesi hakkinda basin agiklamasi, 7 Mart 2025.

[2] Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, 2014, ALO 170 verileri
bolima.

[3] World Health Organization, Mental Health at Work, 2 September 2024; WHO & ILO, Mental Health at Work: Policy Brief,
2022.
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[4] Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi; Efeoglu ve Karaman,
2023.

[5] International Labour Organization, Violence and Harassment Convention, 2019 (No. 190).
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EK-1. ONERILEN ULUSAL ANKET FORMU

A. Demografik ve mesleki bilgiler

o I, sektdr, kurum tiirii, cinsiyet, yas, egitim, meslek, toplam kidem, kurum kidemi, sézlesme tiirii, yénetsel pozisyon.

B. Maruziyet

Son 12 ayda sistematik diglama, asagilama, asiri is yuku, gorev geri gekme, itibarsizlastirma, tehdit, dijital taciz ve kariyer
engelleme davranislarina maruz kalma sikhgi.

C. Basvuru davranisi

e  Basvuru yapip yapmadigl, kullandigi kanal, basvurmama gerekgesi, basvuru siresi.

D. Sessizlik ve misilleme

e s kaybl, terfi engeli, gbrev yeri degisikligi, dislanma ve daha agir baski korkusu.

E. Kurumsal giiven

Gizlilik, tarafsizlik, hiz, uzmanlik, sonug alma ve geri bildirim puanlari.

F. Destek

e  Psikolojik destek ihtiyaci, fiili destek, sendika destegi, hukuki destek.

G. Sonug

e Uzlasma, sorusturma, yaptirim, gérev degisikligi, isten ayrilma, yargi, sonugsuzluk.

EK-2. KURUMSAL VERi TOPLAMA FORMU

e Toplam galisan sayisi

e Yillik psikososyal risk bildirimi sayisi

e Mobbing iddiasi sayisi

e Oninceleme ve sorusturma sayisi

e  Sonuglandirma siresi

e  Yaptirim, uzlasma ve sonugsuz dosya sayisi

e  Basvuru sonrasi gorev/pozisyon degisikligi sayisi
e  Psikolojik destek yonlendirmesi

e  Egitim alan yonetici ve ¢alisan sayisi

e  Mevcut etik/uyum hatti ve bagimsizlik durumu
o  Misilleme karsiti yazili politika varhgi

o Yillik psikososyal risk eylem plani varligi
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EK-3. iL KARNESI SABLONU

Gosterge il degeri

Tlrkiye Mobbing Endeksi skoru Doldurulacak
Risk sinifi Doldurulacak
100.000 galisan basina basvuru Doldurulacak
En yulksek riskli sektor Doldurulacak
Sessiz kalma orani Doldurulacak
Misilleme korkusu Doldurulacak
Kurum igi gliven puani Doldurulacak
Psikolojik destek acigi Doldurulacak
Sendika destegi orani Doldurulacak
Yargiya tagima orani Doldurulacak
Oncelikli politika ihtiyaci Doldurulacak
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