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Rapor Kiinyesi ve Kullanim Notu

Rapor adi Tiirkiye Mobbing Goriiniim Raporu 2026

Kurumsal sahiplik Mobbing ile Miicadele Dernegi (MMD)

Genel yayin sorumlulugu flhan ISMAN - Genel Baskan

Veri donemi MMD basvurulari: 2021-2025; MMD anketi: 22.09.2025-20.01.2026; ALO 170: 2025
Hedef kitle CSGB, TBMM, kamu idareleri, sendikalar, iiniversiteler, barolar, isverenler ve medya
Temel ilkeler ir:js;]gl(l)lrlluru, ¢alisma barisi, hukukun tstiinligi, liyakat, KVKK, bilimsel ihtiyat ve ¢6ziim

Bilimsel Ihtiyat

Rapor farkli veri kaynaklarini birlikte degerlendirir. MMD basvurulari ve ¢evrim i¢i farkindalik anketi, olasilikli ve
Tirkiye niifusunu temsil eden 6rneklem degildir. ALO 170 verileri bagvuru verisidir. Bu nedenle oranlar 'ulusal
prevalans' olarak degil, risk, farkindalik ve basvuru davranisi gostergeleri olarak yorumlanmalidir.
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Onsoz
Calisma hayati insan onurunun, adalet duygusunun, liyakatin, kurumsal kiiltiiriin ve toplumsal barisin her giin
yeniden sinandig alandir.

Mobbing; calisani yalnizlastiran, itibarsizlastiran, gérevini yapamaz hale getiren ve ¢cogu zaman sessizlige mahkiim
eden agir bir psikososyal risktir. Sonuglar1 yalnizca magdurla sinirli kalmaz. Aileyi, is arkadaslarini, kurumun
verimliligini, kamu hizmetinin niteligini ve lilke ekonomisini etkiler.

Mobbing ile Miicadele Dernegi olarak temel iddiamiz sudur: Mobbing kader degildir. Onlenebilir, élciilebilir ve
kurumsal politikalarla yonetilebilir bir calisma hayati riskidir. Bunun icin tepki veren degil, erken uyar lireten;
yalnizca sikayeti dinleyen degil, giivenli basvuru ve ¢dziim mekanizmasi kuran bir anlayisa ihtiya¢ vardir.

Bu rapor; 2023 ve 2025 MMD raporlarini, 2021-2025 dénemindeki dernek basvuru verilerini, 1.793 katilimcili
Tirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasini, ALO 170 verilerini, akademik arastirmalari ve uluslararasi kaynaklari
ortak bir cercevede degerlendirmektedir. Tirkiye Mobbing Haritasi ise basvurularin cografi yogunlugunu goriiniir
kilmak i¢in hazirlanmistir.

Amacimiz kurumlari suglamak degil; kurumlarin ¢éziim tiretme kapasitesini giiclendirmektir. CSGB, TBMM, kamu
idareleri, sendikalar, liniversiteler, barolar ve isveren orgiitleriyle ortak akil icinde, onurlu ve giivenli calisma
hayatini insa etmek istiyoruz.

2025/3 sayil1 Cumhurbaskanligi Genelgesi onemli bir adimdir. Ancak genelgenin etkili olabilmesi i¢in dl¢iilebilir
hedefler, diizenli izleme, seffaf veri, egitim, psikososyal risk degerlendirmesi ve hesap verebilirlik gereklidir.
Tiirkiye'nin ILO C190'1 onaylamasi ve ISO 45003 yaklasimini ¢alisma hayati sistemine entegre etmesi de stratejik
o6nemdedir.

Bu raporun, sessiz kalan magdurlarin sesi; kurumlar i¢in 6nleyici bir yol haritasi; karar vericiler i¢in giivenilir bir
politika kaynagi olmasini diliyorum.

flhan iISMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi Genel Baskani
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Yoénetici Ozeti

Tirkiye'de mobbing olgusuna iliskin veriler farkli kurumlarda pargali bicimde bulunmaktadir. MMD'nin saha
verileri, ALO 170 basvurulari ve bilimsel ¢alismalar birlikte okundugunda; farkindaligin yiikseldigi, ancak giivenli
bildirim, bagimsiz inceleme, psikososyal risk yonetimi ve magdur destegi bakimindan kurumsal kapasite a¢iginin
stirdiigii goriilmektedir.

Ana Bulgu Gosterge Yorum
. MMD anketinde kavrami e g P .
Farkindalik yiiksek duyanlar %98,2 Kavramsal bilinirlik, uygulama bilgisine dénlismemektedir.
. Cok/oldukea yaygin gorenler . . .
Yayginlik algisi kritik 82,2 Calisanlarin kurum kiiltiiriine gliveni zedelenmektedir.
082,
Oz-beyan maruziyeti yiiksek Yanitlayanlarda %76,4 Secili ve kamu agirlikli 6rneklem; ulusal prevalans degildir.
T T Maruziyet sonrasi higbir sey Misilleme korkusu, sonu¢ alamama ve bagvuru belirsizligi 6ne
Sessizlik stiriiyor
yapmayanlar %48 ¢ikmaktadir.
o o o Genelge uygulamasinda yaygin ve standart egitim ihtiyaci
Egitim ag1g1 Temel egitim alanlar %9,3
vardir.
ALO 170'te 2025 yilinda
Basvuru artisi 27.026 mobbing kaynakl Farkindalik ve genelge sonrasi basvuru gériiniirliigi artmistir.
basvuru
2021-2025 déneminde
1 001" A 010"
MMD saha yiiki 147.321 cagn Basvurularin %81'i 6zel sektor, %19'u kamu kaynaklidir.
e o [stanbul, Ankara, izmir, Niifus, istihdam ve erisim etkisi nedeniyle prevalans olarak
Cografi yogunluk .
Antalya ve Bursa dnde yorumlanmamalidir.

MMD Turkiye Mobbing Farkindahgi Arastirmasi - Secilmis Gostergeler

098.2

Mobbing kavramini duyan

Mobbingi ¢ok/oldukca yaygin goéren

Maruziyet beyan eden

Higbir sey yapmayan

Micadeleyi yetersiz géren

2025/3 Genelgesini duymayan

Temel egditim alan

ILO C190" duymayan
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Sekil 1. MMD Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasinin secilmis géstergeleri.

2026 i¢in Stratejik Sonuc

Tirkiye'nin dnceligi, mobbing iddiasini yalnizca disiplin veya bireysel uyusmazlik olarak ele almak yerine; is saghg ve
glivenligi, psikososyal risk, insan haklari, kurumsal yonetisim ve sosyal diyalog basliklarini birlestiren ulusal bir 6nleme
sistemi kurmaktir.
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1. Amag, Kapsam ve Metodoloji

1.1. Amag

Raporun amaci; Tiirkiye'de mobbingin gériiniimiinii veri temelli bigcimde ortaya koymak, veri bosluklarini
belirlemek, uluslararasi iyi uygulamalarla karsilastirmak ve karar vericilere uygulanabilir politika 6nerileri
sunmaktir.

1.2. Veri Kaynaklari

e MMD 2023 Mobbing ile Miicadele Raporu ve 2021-2023 basvuru degerlendirmeleri.
e  MMD 2025 Yili1 Raporu ve 19.03.2021-28.02.2025 dénemindeki 147.321 ¢agr1 verisi.
e MMD Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi (n=1.793).

e (SGB 2025 idare Faaliyet Raporundaki ALO 170 mobbing bagvuru géstergeleri.

e 2025/3 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ve ilgili ulusal mevzuat.

e ILO, ISO, EU-OSHA, Eurofound ve uluslararasi akademik arastirmalar.

e DergiPark ve PubMed'de yayimlanan sistematik derleme ve arastirmalar.

1.3. Metodolojik Sinirhihiklar

e Basvuru sayisy, olay sayisi veya prevalansla ayni degildir.

e  Yiksek niifuslu ve kurumsal erisimi gui¢lii iller daha fazla basvuru iiretebilir.

e  MMD farkindalik anketi gontlli katilima dayalidir ve kamu ¢alisanlar1 %79 agirliktadir.

e  Farkli arastirmalar mobbing, bullying, harassment ve violence kavramlarini farkli zaman pencereleri ve 6l¢iim
araclariyla 6l¢mektedir.

e 2024 i¢in ayr1 MMD yillik raporu bulunmadigindan 2023-2025 analizi, 2023 raporu, 2025 raporu ve ara dénem
kurumsal verilerin birlikte okunmasina dayanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Mobbing; isyerinde bir veya birden fazla kisiye yonelik, belirli bir siire sistematik bicimde tekrarlanan; yildirma,
pasifize etme, dislama, itibarsizlastirma veya isten uzaklastirma sonucu dogurabilen kasith olumsuz davranislar
biitiintidiir. Her ¢catisma, kaba davranis veya tekil yonetim hatas1 mobbing degildir.

Isyeri baglantisi Davranis ¢aligma iliskisi veya calisma diinyasi baglaminda gergeklesir.
Sistematiklik Tekil olaydan ziyade tekrar ve oriintii bulunur.

Stireklilik Davranislarin zamana yayilmasi degerlendirilir.

Gli¢ asimetrisi Hiyerarsik, sosyal, bilgi veya grup giicii dengesizligi olabilir.

Amag veya etki Yildirma, dislama, pasifize etme, itibar ve saglik zarar1 dogurur.

Biitiinciil degerlendirme Davranis, baglam, siklik, yogunluk, sonu¢ ve kurumsal tepki birlikte incelenir.

2.1. Psikososyal Risk Baglantisi

ISO 45003 yaklasimi; is tasarimy, rol belirsizligi, asir1 is yiiki, zayif liderlik, etkisiz iletisim, orgiitsel adaletsizlik,
siddet ve taciz gibi tehlikelerin sistematik bicimde tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve kontrol edilmesini
ongorir. Mobbing, bu cergevede sonug ortaya ¢iktiktan sonra ele alinan bir sikdyet degil, 6nceden yonetilmesi
gereken bir risk alanidir.
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3. Tiirkiye'de Mevzuat ve Kurumsal Yapi

Diizenleme / Mekanizma Mobbingle Baglantisi Baslica Agik

Insan onuru, maddi-manevi varligin Dogrudan ve biitiinciil mobbing usul kanunu
Anayasa 1

korunmasi, ¢alisma hakki ve esitlik yoktur.

Isverenin kisiligi koruma ve psikolojik tacizi

Tiirk Borglar Kanunu m.417 .
onleme borcu

Uygulama ve ispat standardi pargalidir.

. Esit davranma, hakli fesih ve isveren Onleyici siire¢ ve bagimsiz inceleme standartlari
Is Kanunu . .
yiikiimlilikleri sinirhdir.
6331 sayih iSG Kanunu Rislf'de%eflf:.pdlrmem ve 6nleme P51kos.os¥al risklerin uygulamada goriintirligi
yukimliligi yetersizdir.
65.7 Sa"ylll I.(anun ve kamu Amir sm‘lun?h.llu.gu, tarafsizlik, hizmet Kurum ici basvuru birimleri standart degildir.
etik diizeni gerekleri, disiplin
2025/3 Genelge Onlgme, e.f.;ltlm, farkindalik ve Psikolojik F}osterge, yaptlrlm, seffaf raporlama ve bagimsiz
Tacizle Miicadele Kurulu izleme ihtiyaci vardir.
ALO 170 Bilgilendirme, psikolojik destek ve bagvuru Acik veri, sonug izleme ve kurumlar arasi
temas noktasi entegrasyon gelistirilmelidir.

2025/3 sayili Genelge, kamu politikasi acisindan giincel cergeveyi olusturmustur. Buna ragmen uygulamanin etkisi;
kurum bazl eylem plany, egitim kapsami, kurul toplantilari, basvuru sonuglari ve diizeltici faaliyet gostergeleri
yayimlanmadikea 6l¢iillemez.

4. 2023-2025 Tiirkiye Gorliiniimu

4.1. MMD Basvuru Verilerinin Seyri

MMD 2023 raporu, 2021-2023 arasinda dernege basvuran magdur sayisini 1.500 olarak 6zetlemis; basvurularin
%65'inin kadinlardan, %35'inin erkeklerden geldigini bildirmistir. MMD 2025 raporu ise 19 Mart 2021-28 Subat
2025 arasinda 147.321 mobbing konulu ¢agri alindigini kaydetmistir. Veri setlerinin tanim ve kapsami farklh
oldugundan dogrudan seri olarak birlestirilmemeli; birincisi yapilandirilmis magdur basvurulariny, ikincisi daha
genis cagr1 ve destek temaslarini yansitan iki ayr1 gosterge olarak okunmalidir.

100 MMD 2021-2025 Basvurularinin Sektérel Dagihimi

%81

80 A

60

Pay (%)

40 A

%19

20 A

Ozel sektor Kamu sektori

Sekil 2. MMD 2021-2025 ¢agrilarinin kamu-ézel sektor dagilimi.
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Gosterge \ Deger Kaynak Notu

Toplam c¢agri 147.321 MMD 2025 Raporu, 19.03.2021-28.02.2025
Ozel sektor pay1 %81 119.765 ¢agri

Kamu sektorii pay: %19 27.556 ¢agr1

Kadin pay1 %43 Cagri verisindeki cinsiyet dagilimi

Erkek pay1 %57 Cagr1 verisindeki cinsiyet dagilimi

En yaygin sikayete déniisme sebebi | [s yiikiiniin artirilmasi - %20,20 | MMD 2025 Raporu

Sikayet edilen statiisii Amir - %61,29 MMD 2025 Raporu

4.2. ALO 170 - 2025

CSGB 2025 Idare Faaliyet Raporunda, ALO 170 iizerinden alinan iicer aylik mobbing kaynakli basvurularin toplami
27.026 olarak raporlanmistir. Yillik hedef 13.000 iken gerceklesme orani %207 olmustur. Bakanlik, artis1 2025/3
say1li Genelge ve farkindalik ¢alismalarinin etkisiyle agiklamaktadir.

ALO 177()5ﬁobbing Kaynakli Basvurular - 2025

7500

7250
6.978

7000
6.702

6750

6500 1

Basvuru sayisl

6250 1

6000 5.811

5750 1

1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4., Ceyrek

Sekil 3. ALO 170 mobbing kaynakli basvurularin 2025 ¢eyreklerine gore dagilimi.

Yorumlama ilkesi

Basvuru artisi tek basina mobbing olaylarinin arttigini kanitlamaz. Farkindalik, erisim, haber gorinitrliigi ve bildirim
gliveni de basvuru sayisini yiikseltebilir.

5. MMD Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi

Arastirma 22 Eylil 2025-20 Ocak 2026 arasinda 1.793 katilimciyla yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin %55,9'u kadin,
%43,6's1 erkek; %79'u kamu, %15'i 6zel sektdr ¢alisanidir. Egitim ve saglik sektorleri 6rneklemde belirgin agirliga
sahiptir.

Demografik / Kurumsal Ozellik Baslica Bulgular

Cinsiyet Kadin %55,9; erkek %43,6

Kurum tiri Kamu %79; 6zel sektor %15

Egitim diizeyi Universite %48,6; yiiksek lisans/doktora %29,1
One ¢ikan sektorler Egitim %24,1; saghk ve tip %16,2

flk ii¢ ikamet ili Ankara %23,8; istanbul %12,2; izmir %8,9
Kadinlarda maruziyet beyani %382,0

Erkeklerde maruziyet beyani %69,2
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5.1. Temel Bulgular

MMD Turkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi - Secilmis Gostergeler

Mobbing kavramini duyan %98.2

Mobbingi cok/oldukga yaygin géren

%76.4

Maruziyet beyan eden

Higbir sey yapmayan

%78.9

Mucadeleyi yetersiz géren

2025/3 Genelgesini duymayan

Temel egitim alan

ILO C190" duymayan

0 20 40 60 80 100
Oran (%)

e Farkindalik, giivenli basvuru davranisina déniismemektedir.

e Maruziyet tirlerinde is yiikiiyle baski ve kariyer engelleme 6ne ¢ikmaktadir.

e Katilimcilarin yaklasik yarisinin higbir islem yapmamasi, bagvuru mekanizmalarinin erisilebilirligi ve
guvenilirligi bakimindan alarm gostergesidir.

e 2025/3 Genelgesinin bilinirliligi ve temel egitim kapsami diisiiktiir.

e L0 C190 bilinirliginin diisiik olmasi, sendikalar ve kurumlar i¢in uluslararasi norm egitimi ihtiyacini
gostermektedir.

5.2. Arastirmanin Kullanim Siniri

Bu arastirma ulusal prevalans tahmini degildir. Kamu, egitim ve saglik ¢alisanlarinin agirhigs; cevrim i¢i géntilli
katilim ve konuya ilgi duyan kisilerin ankete y6nelme ihtimali sonuglar yiikseltebilir. Buna ragmen arastirma;
kurumlara giiven, bildirim davranisi, egitim a¢i81 ve politika bilinirligi agisindan gii¢lii bir 'erken uyar1' veri setidir.
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6. Tiirkiye Mobbing Haritasi

MMD 2025 raporunda kamu ve 6zel sektor ¢agrilarinin illere gére dagilimi verilmistir. Asagidaki harita, kamu ve 6zel
sektor basvuru adetleri birlestirilerek hazirlanmistir.

Turkiye Mobbing Basvuru Sinyal Haritasi (MMD 2021-2025)
Balon buyukligi kamu+6zel sektdr basvuru sayisini gosterir

QSamsun
/ Etanhu\
@ @ I
W g
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° @
=
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O . N Q .Gazientep
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Not: Bu harita niifusa gore standardize edilmis prevalans haritasi degildir; basvuru yogunlugunu gésterir.,

Sekil 4. Tiirkiye Mobbing Basvuru Sinyal Haritast.

il ' Kamu Ozel Toplam
Istanbul 5.001 37.019 42.020
Ankara 2.599 8.683 11.282
[zmir 1.681 8.577 10.258
Antalya 892 5.402 6.294
Bursa 587 5.268 5.855
Kocaeli 594 5.163 5.757
Tekirdag 304 2.509 2.813
Konya 540 1.485 2.025
Kayseri 340 1.661 2.001
Adana 442 1.547 1.989
Manisa 328 1.604 1.932
Mersin 660 1.253 1.913

Haritanin Dogru Okunmasi

Harita basvuru sayisini gostermektedir. Niifus, istthdam biiyiikligu, 6zel sektor yogunlugu, dernege erisim ve il
bilgisinin paylagilmamasi gibi faktérler nedeniyle iller arasi 'mobbing orani' karsilagtirmasi yapilamaz. ikinci asamada il
bazli ¢alisan sayisina gore standardize edilmis oranlar ve gliven araliklar iiretilmelidir.

6.1. Ulusal Harita icin Veri Standardi Onerisi

Cografya 1, ilge ve NUTS-2 bolgesi

Payda Istihdam edilen kisi sayis1 ve sektor istihdami

Olay sinifi Iddia, 6n inceleme, dogrulanan vaka, yénlendirme, sonug

Kaynak ALO 170, CIMER, KDK, TIHEK, etik kurullar, sendikalar, MMD

Mahremiyet K-anonimlik, kiiciik hiicre baskilama ve 6zel nitelikli veri korumasi

Gosterge 100.000 ¢alisan basina bagvuru, sonuglandirma stiresi, diizeltici faaliyet orani
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7. Sektorel Risk Alanlari

7.1. Kamu Sektori

Kamu Alani MMD. 2021-2025 gagr1 Risk Temalari
adedi

Saghik Bakanlig 2982 Yf)gun 1§ y}lku, hiyerarsi, vardiya, siddet ve
titkenmislik

Milli Eggitim Bakanhg 1.466 Yonetici-6gretmen iliskileri, gorevlendirme, teftis
ve sosyal diglama

Belediyeler ve iktisadi tesekkiiller 1.408 Sly’flSI_/ o.r Vg.utsel degisim, gorev yeri, kadro ve rol
belirsizligi

Universiteler 883 I.A.ka(.iem.lk hiyerarsi, kadro, yayin, kurul ve boliim
iliskileri

TSK 385 Kat1 hiyerarsi, kapal sistem ve bildirim bariyerleri

7.2. Ozel Sektor

Ozel Alan MMD.ZOZLZOZS sagrt Risk Temalari
adedi

Sanayi 7.478 Uretim baskisy, vardiya, is giivencesi ve performans

e 6.661 Miisteri baskisi, diisiik kontrol, vardiya ve yonetici
davranisi

Hizmet sektori 2.558 Duygusal emek, hedef baskisi ve giivencesizlik

Ozel saglik kuruluslari 1.845 Yogunluk, ekip i¢i catisma ve hasta/¢alisan siddeti

Turizm 1.519 Mevsimsellik, uzun ¢alisma, konaklama ve hiyerarsi

{letisim hizmetleri 1.198 Hedef, performans izleme ve dijital gozetim

7.3. Akademi ve Saglikta Bilimsel Bulgular

Turkiye'deki akademik calismalar, 6zellikle saglik ve yliksekdgretim alanlarinda mobbingin is doyumu, tiitkenmislik,
yabancilasma, kariyer ve ruh saghgiyla iliskisini géstermektedir. Sistematik derlemeler, calismalarin yontem ve
orneklem acisindan heterojen oldugunu; buna ragmen orgiitsel adalet, liderlik, is yiikii ve glivenli bagvuru
sistemlerinin ortak koruyucu faktérler oldugunu ortaya koymaktadir.

8. Saglik, Psikososyal Risk ve Kurumsal Maliyet

8.1. Saghk Sonuglari
Sonug Alani \ MMD 2025 Raporu / Literatiir Bulgusu

Depresif bozukluk Psikiyatrik tanilar igcinde %35,53 ile ilk sirada

Kayg1 bozuklugu %22,20

Panik atak/bozukluk %11,32

Uyku bozuklugu %5,81

Fiziksel etkiler Norolojik, sindirim, kalp ve deri hastaliklariyla iliskili belirtiler

Bilimsel literatiir Zorbalik mar.u.ziy.e.ti psikolojik sikinti, depresyon, tiikkenmislik ve fiziksel saglik
sorunlariyla iligkilidir.

8.2. Orgiitsel Sonuglar

e Devamsizlik ve hastalik izni artis.

e isten ayrilma niyeti ve nitelikli insan kaynagi kayb.

e Hata, is kazasi ve hizmet kalitesinde bozulma.

e Kurumsal itibar ve hukuki uyusmazlik maliyeti.

e Calisan bagliligy, yenilikgilik ve psikolojik giivenlikte diisiis.

e Kamu hizmetinde siireklilik ve vatandas memnuniyetinin zarar gérmesi.
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Maliyet Olciimii icin Oneri
Ulusal raporlama sisteminde mobbingin maliyeti; hastalik izni, personel devri, dava/uzlasma gideri, verimlilik kaybi,
erken emeklilik ve psikososyal saglik hizmeti kullanimi iizerinden hesaplanmalidir.

9. Yargi ve Basvuru Mekanizmalari

Mekanizma lislev _ Gelistirme ihtiyaci
Kurum i¢i bagvuru / etik birim Erken ¢oziim ve diizeltici faaliyet Bagimsizhl siire, gizlilik ve misilleme yasag
standardi
ALO 170 B.1.lg1, p51_k010] ik destek ve Acik istatistik ve sonug takip sistemi
yonlendirme
CIMER idari basvuru ve yonlendirme Mobbing siniflandirma kodu ve miikerrer bagvuru

yoOnetimi

Iyi yénetim ve kamu idaresi

KDK . Kararlarin kurumsal 6grenmeye aktarilmasi
denetimi

TIHEK Ayrimcilik ve insan haklar1 boyutu Mobbing-ayrimcilik kesisimi rehberi

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Etik davraryng ve yoneticl Karar ve istatistik gorinirligi
sorumlulugu

is Mahkemeleri / idari yarg: Tazmi.na.t, fesih ve idari islem Uzman goriisti, makul ispat standardi ve hizl
denetimi yargilama

10. Uluslararasi istatistikler ve iyi Uygulamalar

ILO-Lloyd's Register Foundation-Gallup kiiresel arastirmasi, ¢calisma hayatinda siddet ve tacizin diinya genelinde bes
kisiden birinden fazlasini etkiledigini ortaya koymustur. Arastirmada psikolojik siddet ve taciz en yaygin tiir olarak
one ¢ikmistir. Eurofound verileri, 6n safta ¢alisanlarin ve kadinlarin daha yiiksek risk tasidigini; olumsuz sosyal
davranis yasayan ¢alisanlarda tiilkenmislik, kaygi ve depresyon riskinin belirgin bicimde arttigini1 géstermektedir.

Farkli Arastirmalarin Olciim Cerceveleri - Karsilastirmali Gériniim

Dunya: calisma hayatinda siddet/taciz deneyimi %22.8

AB: zorbalik/taciz/siddet (2021 EWCTS) %5.8

MMD: 6z-beyan maruziyet (segili 6rneklem) %76.4

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Oran (%)

Sekil 5. Farkli 6l¢iim ¢cercevelerinin karsilastirilmasi. Oranlar dogrudan kiyaslanabilir prevalanslar degildir.
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10.1. iyi Uygulama Bilesenleri

Onleme politikasi Siddet ve tacize sifir tolerans; kapsamin isyeri disindaki isle baglantili alanlar1 da icermesi
Risk degerlendirmesi Psikososyal tehlikelerin ¢alisan katilimiyla diizenli 6l¢tilmesi

Basvuru sistemi Birden fazla kanal, bagimsiz inceleme, siireli siire¢ ve misilleme yasagi

Destek Psikolojik, hukuki, sosyal ve isyeri diizenleme destegi

Sosyal diyalog Sendikalarin politika, risk analizi ve kurul stireglerine katilimi

Veri ve seffaflik Anonim istatistik, diizeltici faaliyet ve sonuglarin ddnemsel yayimlanmasi

Dijital alan Siber zorbalik, dijital gozetim, ¢evrim i¢i toplanti ve mesajlasma kurallar

10.2. Ulke ve Kurum Orneklerinden Cikarimlar

e ABiilkelerinde psikososyal risklerin ISG mevzuati ve is miifettisligi rehberlerine dahil edilmesi.

e ILO C190'1 onaylayan iilkelerde ¢alisma diinyasi kavraminin is gezisi, egitim, dijital iletisim ve ise gidis-gelis gibi
alanlar kapsayabilmesi.

e Kurumsal ombudsman, bagimsiz gliven hatti ve tarafsiz inceleme havuzu modelleri.

o Topluis sozlesmelerine siddet, taciz, misilleme yasag1 ve psikososyal risk hiikiimleri eklenmesi.

e  Yoneticilerin psikososyal risk performansinin kurumsal degerlendirme sistemine alinmasi.

11. ILO C190 ve ISO 45003 Uyum Analizi
Kriter Tiirkiye'deki Mevcut Durum Onerilen Uyum Adim1

Siddet ve tacizden arinmig Genelge ve daginik mevzuatla kismi ILO G190 onay siirecinin baslatilmas:

calisma hakki koruma

Calisma diinyasinin genis s Gkt e asln D1]1t.al 1lf3t1$m.1, is gezisi, egitim ve ti¢iincii kisiler

kapsami dahil edilmeli

Psikososyal risk yonetimi 6331 cergevesinde uygulama zayif 150 4500.3 uy}lmlu ulusal rehber ve denetim
kontrol listesi

Calisan katihm ek Mo Q5 S?ndl.ka/ ¢alisan temsilcisinin risk ve politika
siirecine katilimi

. o - Basvuru ve taniklik sonrasi koruma

Misilleme yasagi Acik ve standart hiikiim siirh . .
diizenlemesi

Veri ve raporlama Parcali ve kapal veri U.l.uﬁal“Mobblng Veri Gozlemevi ve yillik
goriiniim raporu

lyilestirme déngiisii Olay bazl tepki Planla-uygula-kontrol et-6nlem al dongiisii

12. Dijitallesme, Uzaktan Calisma ve Siber Mobbing

Dijital calisma araglar1 mobbing davranislarinin zaman ve mekan sinirlarini genisletebilir. Stirekli erisilebilirlik
beklentisi, toplu mesajlarda kii¢iik diisiirme, dijital dislama, performans algoritmalarinin seffaf olmamasi, asir
gozetim ve yapay zeka destekli kararlarin ayrimci etkileri yeni risk alanlaridir.

e Mesai dis1 iletisim ve erisilebilirlik sinirlar: belirlenmelidir.

e Cevrim ici toplant1 ve kurumsal mesajlasma i¢in saygili iletisim kurallar1 olusturulmalidir.

e  Algoritmik performans ve gorev dagitimi kararlarinda ag¢iklanabilirlik ve insan denetimi saglanmalidir.
o Dijital delillerin saklanmasi, dogrulanmasi ve KVKK'ya uygun islenmesi i¢in prosediir hazirlanmalhdir.
e Uzaktan ¢alisanlarin izolasyon, gériinmez is yiikii ve kariyer dislanmasi riskleri izlenmelidir.
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13. Hassas Gruplar ve Kesisen Riskler

Ozgiin Risk Oncelikli Tedbir
Cinsiyet, bakim yiikd, cinsel taciz ve Toplumsal cinsiyete duyarh risk analizi ve
Kadinlar R . . N .
yOnetici pozisyonunda direng gtivenli kanal
Bl gelbgkr Erisilebilirlik eksikligi, 6nyargi, gorev Makul duz.enleme ve ayrimcilik-mobbing ortak
dislama incelemesi
Geng calisanlar Guyenceilzllk, deneyim azhg), staj ve ilk is Mentorluk ve misilleme korumasi
bagimhilig
et etk Tekno.l(.)]vlk dislama, gorev azaltma veya Yasl a.yrlmcﬂlgma duyarl insan kaynaklari
emeklilige zorlama politikasi
Gogmenler Dil, stati, kayit disilik ve is kayb1 korkusu Cok dilli bagvuru ve hukuki destek
Sendika temsilcileri Orgiitlenme faaliyeti nedeniyle hedef olma Sendikal ayrimcilik ve misilleme yasagi
LGBTIi+ ¢alisanlar Kimlik ifsasi, dislama ve ayrimcilik riski Mahremiyet ve esitlik temelli glivenli stire¢

14. SWOT Analizi

MMD'nin 2010'dan beri kurumsal hafizasi; saha bagvurulari; 2025/3 Genelge; ALO 170; giiglii
akademik ve yargisal birikim; artan kamu farkindalig.
Parcali veri; standart tanim ve vaka kodlamasi eksikligi; kurum i¢i birimlerin bagimsizlik sorunu;

Giiglii Yonler

Zayif Yonler diisiik egitim kapsami; sonuglarin kamuoyuna sinirl agiklanmasi.

ILO C190; ISO 45003; dijital veri altyapisi; toplu sézlesmelere hiikiimler; tiniversite-STK is birligi;
Firsatlar . . i R .

psikososyal risk giindeminin yiikselmesi.
Tehditler Konunun siyasallagmasi; asilsiz iddialar ile gercek magduriyetlerin ayni zeminde

degerlendirilmesi; KVKK ihlali; misilleme; artan is glivencesizligi ve dijital gozetim.

15. Politika Onerileri

15.1. TBMM ve Mevzuat

1. Miistakil bir 'Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin Onlenmesi Kanunu' i¢in ihtiyag analizi ve katihma taslak
stireci baslatilmalidir.

2. Mevzuatta mobbing tanimi, dnleme yiikiimliiliigi, glivenli bagvuru, misilleme yasagi, ispat kolayligy, gecici
koruyucu tedbir ve yaptirim ¢ergevesi diizenlenmelidir.

3. ILO C190'in onaylanmasi ve R206'nin uygulama rehberi olarak benimsenmesi degerlendirilmelidir.

4. TBMM'de psikososyal riskler ve mobbing konusunda diizenli izleme alt komisyonu veya raporlama mekanizmasi
kurulmaldir.

15.2. CSGB

5. Ulusal Mobbing Veri Gézlemevi kurulmali; ALO 170 ve diger basvuru kanallar1 anonim agik veri tiretmelidir.

6. 2025/3 Genelgesi icin kurum bazli uygulama gdstergeleri ve yillik izleme raporu yayimlanmalidir.

7. Is miifettisleri icin ISO 45003 uyumlu psikososyal risk denetim kontrol listesi hazirlanmalidir.

8. ALO 170'te mobbing konusunda uzman psikolog, sosyal ¢alismaci ve hukuk yonlendirme kapasitesi
artirtlmalidir.

9. Sektorel risk rehberleri saglik, egitim, belediye, perakende, sanayi, turizm ve iiniversiteler i¢in ayr1 ayri
hazirlanmalidir.

15.3. Kamu Kurumlari ve isverenler

10. Yonetim taahhiidd, risk degerlendirmesi, basvuru, inceleme, diizeltici faaliyet ve izleme unsurlarini iceren
kurum politikasi kabul edilmelidir.

11. Inceleme kurullar tarafsizlik, ¢ikar catismasi, gizlilik ve siire ilkelerine gére yapilandiriimalidir.

12. Bagvuru sahibini cezalandirmayan gecici tedbirler ve misilleme izleme sistemi kurulmalidir.

13. Yoneticilerin performansina ¢alisma barisi, ¢alisan giiveni ve psikososyal risk gostergeleri eklenmelidir.
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14. Yillik anonim rapor yayimlanmali; basvuru sayisi kadar sonug, siire ve tekrar orani da agciklanmalidir.

15.4. Sendikalar, Universiteler ve Barolar

15. Toplu is s6zlesmeleri ve kamu toplu sézlesmelerine mobbing karsiti hiikiimler eklenmelidir.

16. Sendika temsilcilerine basvuru alma, delil, gizlilik ve kriz yonlendirme egitimi verilmelidir.

17. Universiteler bagimsiz arastirma, 6lgme araci gelistirme ve sektér karsilastirmalar yiiriitmelidir.
18. Barolarda ¢alisma hayatinda psikolojik taciz merkezleri ve uzman avukat havuzlar: kurulmahdir.
19. MMD ile ortak yillik rapor, ¢alistay, egitim ve politika notu programlari gelistirilmelidir.

16. Ulusal Eylem Plani 2026-2030

Doénem ‘ Eylem Sorumlu / Paydas

0-6 ay CSGB koc}rdmasyf)n kurulu;. ortak tanim ve veri s6zIigu; CSGB, MMD, sosyal taraflar
Genelge izleme gostergeleri

6-12 ay ALO 170 agik veri paneli; ISO 45003 rehberi; pilot kurumlar CSGB, ISGGM, SGK

1-2y1l Miistakil kanun taslagy; ILO C190 etki analizi; sektor eylem TBMM, CSGB
planlari

23yl 8.1 1.lde pgkososyal risk kapasitesi; tiniversite ve baro is Valilikler, éiniversiteler, barolar
birlikleri

3-4y1l Ulusal Mobbing Endeksi; bagimsiz degerlendirme; uluslararasi TUIK/GSGB, akademi
karsilagtirma

4-5 y1l Etki degerlendirmesi ve mevzuat/uygulama revizyonu TBMM, CSGB, sosyal taraflar

16.1. Kurumsal Model

Ulusal model bes katmanli olmalidir: (1) 6nleme ve risk yonetimi, (2) giivenli basvuru, (3) tarafsiz inceleme, (4)
destek ve iyilestirme, (5) anonim veri ve kamusal hesap verebilirlik.

17. izleme ve Performans Gostergeleri

Gosterge Alam Onerilen Hedef

Genelge bilinirligi Calisanlarda 2025/3 bilinirlik orani Yillik +10 puan

i Leasein Temel mobbing/psikososyal risk egitimi alan 2028'de %60
calisan orani

Basvuru giiveni Basvuru sonrasi misilleme bildiren oran Her y1l azalma

Siire Kurum ici bagvurularin ortalama sonuglandirma 30-60 giin
siiresi

Diizeltici faaliyet Son.u<;land1rllan dosyalarda uygulanan onleyici En az %70
faaliyet orani

Tekrar Ayni birimden tekrarlanan basvuru oran Yillik azalma

Seffaflik Yillik anonim rapor yayimlayan kurum sayisi Kamu kurumlarinin tamami

Peiliesagya rk FSO 4_5003 uyumlu degerlendirme yapan biiyiik 2029'da %50
isyeri orani

Politika etkisi TIS/toplu sozlesmede mobbing hiikmii bulunan Yillik artis
sozlesme sayisi

Sonug

Tirkiye'de mobbing konusunda goriiniirliik artmis, ancak sistem heniiz olay sonrasi sikayet agirlikli yapidan onleyici
psikososyal risk yonetimine gegememistir. MMD ve ALO 170 verileri bagvurularin yiiksek hacmini; farkindalik
arastirmasi ise sessizlik, egitim eksikligi ve kurumsal giiven sorununu géstermektedir.

2026 ve sonrasinda basari; daha fazla basvuru almakla degil, mobbing riskini azaltmak, bagvuruyu giivenli hale
getirmek, vakalari tarafsiz ve hizli sonuglandirmak, magduru korumak ve tekrarini 6nlemekle 6l¢iilmelidir. Tiirkiye
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Mobbing Goériiniim Raporu'nun her y1l ayni metodoloji ve gelistirilmis veri standardiyla yayimlanmasi, politika
siirekliligi agisindan kritik 6nemdedir.
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Ekler

Ek 1. Yilikk Raporlama Veri Seti

Basvuru Tarih, kanal, il, sektor, kurum tiirti, anonim vaka kodu

Davranis fletisim, sosyal iligki, itibar, gérev/is yiikii, saglik, dijital davranis
Siireg On inceleme, kabul/red, yonlendirme, kurul, siire, koruyucu tedbir
Sonug Uzlasma, diizeltici faaliyet, disiplin, yargi, destek, kapanis nedeni
Risk Acil saglik/giivenlik riski, misilleme, intihar/kendine zarar riski
Kalite Veri tamligl, miikerrer kayit, anonimlestirme ve denetim izi

Ek 2. Kurumlar igin 20 Maddelik Kontrol Listesi

O 1. Yazili mobbing ve psikososyal risk politikas1 var m1?

O 2. Ust yonetim sorumlulugu agik mi?

O 3. Calisan ve sendika katilimi saglaniyor mu?

[ 4. Risk degerlendirmesinde psikososyal tehlikeler yer aliyor mu?
O 5. Birden fazla glivenli basvuru kanali var m1?

O 6. Bagvuru sahipleri misillemeye kars1 korunuyor mu?

O 7. inceleme kurulu bagimsiz ve cikar catismasindan arinmis mi?
[ 8. Stireler ve usul giivenceleri belirli mi?

[0 9. KVKK ve 6zel nitelikli veri tedbirleri uygulaniyor mu?

[0 10. Acil risk ve intihar riski yénlendirmesi var m1?

[0 11. Gegici tedbir magduru cezalandirmadan uygulaniyor mu?

[0 12. Yonetici ve ¢alisan egitimleri yillik m1?

[0 13. Dijital iletisim ve siber mobbing kurallar1 var mi1?

[0 14. Sonuclar ve diizeltici faaliyetler kayit altina alintyor mu?

0 15. Yillik anonim rapor yayimlaniyor mu?

[0 16. Tekrar eden birim ve yonetici 6riintiileri analiz ediliyor mu?
0 17. Is miifettisligi ve ISG sistemiyle baglant1 var mi?

[ 18. Psikolojik ve hukuki destek erisilebilir mi?

[0 19. Toplu s6zlesme hiikiimleri var m1?

[ 20. Politika ve stire¢ her yil gézden geciriliyor mu?
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