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TAKDIM

Ogretmeni korumak, editimin niteligini ve iilkenin gelecedini korumaktir.

Egitim, bir Glkenin bilgi birikimini,degerlerini, toplumsal huzurunu, ortak gelecegini ve insan
kaynagini da sekillendiren temel kamu hizmetidir. Bu hizmetin merkezinde ise 6gretmenler, okul
yoneticileri ve diger egitim calisanlari bulunmaktadir. Egitim calisanlarinin insan onuruna yakisir, adil,
guvenli ve huzurlu bir galisma ortaminda gérev yapmasi; kurumsal bir tercih degil, nitelikli egitimin 6n
sartidir.

Mobbing ile Miicadele Dernegi olarak uzun yillardir calisma hayatinda psikolojik tacizin yalnizca
bireysel bir magduriyet olmadigini vurguluyoruz. Mobbing; kurumsal kapasiteyi zayiflatan, liyakatli insan
kaynagini yipratan, drgutsel glveni ortadan kaldiran, ¢alisanlari sessizlige iten ve kamu hizmetinin
niteligini duslren ciddi bir yonetim, insan haklari ve is saghgi sorunudur. Egitim kurumlarinda ortaya
ciktiginda etkisi calisanla sinirli kalmamakta; sinifa, égrenciye, aileye, okul iklimine ve toplumun
gelecegine kadar uzanmaktadir.

Elinizdeki 2026 Yili Egitim Sektérinde Mobbing Gorinim Raporu; acik kaynaklar, medya
yansimalari, akademik caligmalar, mevzuat, yargl ve denetim kararlari ile Mobbing ile Mucadele
Derneginin Turkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi birlikte degerlendirilerek hazirlanmistir.
Arastirmamiza katilan 1.793 kisi icinde egitim sektort, 432 katilimci ve yuzde 24,1 payla en buyuk
tanimli sektdr grubunu olusturmustur. Bu veri egitim sektériindeki duyarlihdin ve sorunlari gériintr kilma
ihtiyacinin gugli olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte raporda bilimsel ihtiyat korunmus; genel
anket sonugclari egitim sektorline 6zgu bir yayginlik orani gibi sunulmamistir.

Raporun temel yaklasimi, her isyeri uyusmazligini mobbing olarak nitelendirmek degildir.
Yonetim hakki, denetim, performans degerlendirmesi ve disiplin surecleri hukuka, objektif dlgutlere ve
hizmet gereklerine uygun bicimde yuratulmelidir. Buna karsilik idari yetkiler; yildirma, dislama,
itibarsizlastirma, cezalandirma veya calisanin gorevini surdiremeyecegi bir ortam olusturma araci
haline getirilemez. Bu nedenle iddialarin tarafsiz bigimde incelenmesi, basvuru sahibinin ve hakkinda
iddiada bulunulan kiginin haklarinin birlikte korunmasi, hukuki guvenligin temel geregidir.

Rapora eklenen Anayasa Mahkemesi, Danistay, Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirkiye insan
Haklar ve Esitlik Kurumu ile Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kararlari; insan onurunun korunmasi,
islemlerin butlincul degerlendiriimesi, idari yetkinin amaci diginda kullanilmamasi, ayrimciligin
onlenmesi, olgululik, tarafsizlik ve etkili inceleme ilkeleri bakimindan énemli kurumsal mesajlar
vermektedir. Bu kararlar, yalnizca ge¢mis uyusmazliklari ¢ézen metinler degil; egitim yénetimine yén
veren Onleyici standartlar olarak da okunmalidir.

Raporda MEB'in glglu teskilat yapisi, Milli Egitim Akademisi, dijital altyapisi, teftis kapasitesi ve
mevzuat birikimi énemli kurumsal avantajlar olarak degerlendirilimistir. Ancak basvuru kanallarinin
daginikhgi, ayni hiyerarsik yapinin kimi zaman hem sikayetin konusu hem de inceleme makami
olabilmesi, misilleme riskine kargi koruma eksikligi, psikososyal risklerin duzenli 6lgilmemesi ve
standart vaka yonetimi sureglerinin bulunmamasi gelistiriimesi gereken alanlardir.

Bu nedenle rapor, yalnizca mevcut sorunlari siralayan bir durum tespiti degildir. MEB i¢cin SWOT
ve TOWS analizleriyle desteklenen; kisa, orta ve uzun vadeli politika segenekleri, ilk 90 gunlik acil
eylem programi, performans gostergeleri ve kurumsal yol haritasi sunmaktadir. Onerilen model; sikayet
ortaya ciktiktan sonra harekete gecgen reaktif yapidan, riski énceden tespit eden, erken koruma
saglayan, misillemeyi énleyen, bagimsiz inceleme yuriten ve sonuglardan kurumsal 6grenme Ureten
bir sisteme gecisi hedeflemektedir.
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Ozellikle okul ve kurum ydneticilerinin psikososyal risk yonetimi, érgltsel adalet, catisma
¢6zumd, etik liderlik, kapsayici yonetim ve dijital iletisim alanlarinda guglendirilmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda 6gretmenlerin 6grenci, veli, calisma arkadasi veya yonetici kaynakli siddet ve taciz karsisinda
yalniz birakilmamasi; glvenli basvuru, gecici koruma, gizlilik, rehberlik ve izleme mekanizmalarina
erisebilmesi saglanmalidir.

Mobbingle miicadele, yoneticiyi etkisizlestirmek veya her iddiayr dogru kabul etmek degildir.
Amag; yetkinin hukuk iginde kullaniimasini, ¢alisanlarin gérevlerini korkmadan yerine getirmesini, yanls
veya kotu niyetli bagvurularin da objektif yontemlerle ayirt edilmesini saglayan guvenilir bir kurumsal
dizen kurmaktir. Adil bir sistem, hem magduru hem de haksiz isnatla kargilasan kisiyi korur.

Milli Egitim Bakanligimizin, egitim sendikalarinin, Universitelerin, meslek kuruluglarinin, sivil
toplum o&rgutlerinin, okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin ortak sorumluluk
anlayisiyla hareket etmesi halinde egitim kurumlarimizda daha guivenli, saygili ve Uretken bir calisma
iklimi olusturulabilir. Calisma barisi, yalnizca kurum ici huzurun degil; strdirilebilir egitim basarisinin
ve kamu hizmetine duyulan glvenin de temelidir.

Mobbing ile Micadele Dernegi olarak; egitim sektorinde psikososyal risklerin azaltiimasi,
calisanlarin haklarinin korunmasi, yoneticilerin kurumsal kapasitesinin gelistiriimesi, egitim ve
farkindalik programlarinin ydratlilmesi, ulusal veri ve izleme sisteminin kurulmasi ile iyi uygulama
standartlarinin geligtirilmesi sureclerinde is birligine hazir oldugumuzu ifade ediyoruz.

Bu raporun, sorunlarin gértinir hale gelmesine, kurumlarin savunmaci degil 6grenen bir ydnetim
anlayisi gelistirmesine ve egitim ¢alisanlarinin insan onuruna yarasir bir calisma ortamina kavusmasina
katki saglamasini diliyorum. Raporun hazirlanmasinda emegi gecenlere, arastirmalara katilarak
deneyimlerini paylasanlara, akademik bilgi Ureten bilim insanlarina ve ¢alisma barigina katki sunan tim
paydaslara tesekkir ediyorum.

ilhan iISMAN
Mobbing ile Miicadele Dernegi Genel Baskani
Ankara, Agustos 2026
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RAPOR KUNYESI

Alan Bilgi

Raporun adi 2026 Y1l Egitim Sektériinde Mobbing Gérinim Raporu

Kurumsal hazirlayan Mobbing ile Mucadele Dernegi

Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi ile secilmis AYM, Danistay, KDK, TIHEK ve

Gilncelleme A N . R
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu karar 6zetleri eklenmis stirim

MEB merkez ve tasra teskilati, resmi ve 6zel 6gretim kurumlari, yoneticiler,

AP [ FSET ogretmenler ve diger egitim ¢aliganlari

Veri kesim tarihi 5 Agdustos 2026

Acik kaynak, medya taramasi, akademik literatiir, mevzuat ve MMD saha arastirmasi

Yoéntem -
sentezi

insan onuru, calisma barisi, kamu yarari, liyakat, psikososyal risk ydnetimi ve ¢dzim

Yaklagim odakli kurumsal kapasite gelistirme

Hukuki ve bilimsel ihtiyat notu

Raporda yer verilen medya haberleri, sendika agiklamalari ve taraf beyanlari kesinlesmis yargi karari olarak kabul
edilmemis; yalnizca risk drtntulerinin belilenmesinde erken uyari verisi olarak degerlendirilmistir. MMD anketi 6z-
beyana ve gonulli katiima dayalidir. Bu nedenle anket oranlari resmi prevalans verisi olarak degil, politika
gelistirmeye yonelik saha gostergesi olarak okunmalidir.
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KISALTMALAR

Kisaltma Acilim

AYM Anayasa Mahkemesi

C190 ILO 190 Sayil Siddet ve Taciz S6zlesmesi
CIMER Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

iISG Is Sagligi ve Guvenligi

KDK Kamu Denetgiligi Kurumu

KVKK Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

MEB MillT Egitim Bakanligi

MEBBIS MillT Egitim Bakanligi Bilisim Sistemleri
MMD Mobbing ile Micadele Dernegi

SOP Standart Operasyon Proseddir(

TIHEK Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu
TOWS SWOT Bulgularini Stratejiye Donustiirme Matrisi
KGEK Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

1. YONETICI OZETI

Egitim sektdériinde mobbing; kurumsal kapasiteyi zayiflatan, liyakatli insan kaynagini yipratan, ¢alisma
barisini bozan, psikososyal riskleri artiran ve egitim hizmetinin niteligini dogrudan etkileyen bir yonetim ve
insan haklari sorunudur.

Bu raporun temel sonucu; MEB’in “sikayet geldiginde sorusturma agan” reaktif modelden, psikososyal riskleri
onceden tespit eden, misillemeyi 6nleyen, bagimsiz inceleme saglayan ve galisma barigini izleyen onleyici
modele ge¢cmesi gerektigidir.

1.

Tarkiye'de egitim sektbriine 6zgu, ulusal dlgekte karsilastirilabilir ve duzenli yayimlanan resmi bir mobbing
veri sistemi bulunmamaktadir. Bu nedenle egitim sektériindeki mobbingin ulusal yayginlik orani kesin
bicimde hesaplanamamaktadir.

MMD Tdurkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasina 1.793 kisi katilmis; egitim sektori 432 kisi ve %24,1 payla
arastirmadaki en blyik tanimli sektor grubu olmustur. Ancak raporda egitim sektoriine 6zel maruziyet
¢apraz tablosu yayimlanmadigindan %76,4’lik genel maruziyet orani egitim sektériine dogrudan
uygulanamaz. [1]

Anketin genelinde katilimcilarin %98,2’si mobbing kavramini duydugunu, %82,2’si mobbingin yaygin
oldugunu, %76,4’t is yasaminda mobbinge maruz kaldidini, %78,9’u mevcut micadeleyi yetersiz buldugunu
belirtmistir. Maruz kalanlarin %48’i hi¢cbir sey yapmadigini ifade etmistir. [1]

Akademik galismalar; ydnetim tarzi, kayirmacilik algisi, érgutsel adaletsizlik, gérev-yetki belirsizligi, iletisim
sorunlari ve ¢atismalarin kdtu yénetilmesi ile mobbing riski arasinda anlamli iligkiler bulundugunu
g6stermektedir. [4]-[10]

Mobbing; stres, tikenmislik, 6rgltsel sessizlik, sinizm, devamsizlik, tayin talebi ve meslekten ayriima
egiliminin yaninda égretmenin sinif ici performansini, 6grenciyle iliskisini ve kamu hizmeti kalitesini de
olumsuz etkilemektedir. [5]-[9]

MEB’in giiglii merkez-tagra érgitlenmesi, MEBBIS altyapisi, Teftis Kurulu, Milli Egitim Akademisi ve 2026
yilinda zorunlu héle getirilen ydnetici yetistirme programi énemli kurumsal firsatlar sunmaktadir. [21]
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7. Temel politika paketi; egitim sektoriine 6zgl genelge, giivenli tek basvuru sistemi, bagimsiz inceleme
havuzu, gecici koruma, misilleme yasagi, psikososyal risk degerlendirmesi, yonetici performansinda galisma
iklimi gostergeleri ve yillik seffaflik raporundan olugsmalidir.

Onerilen ii¢ kademeli kurumsal model

Okul dizeyinde galisma barisi ve risk 6nleme sistemi; il dizeyinde bagimsiz psikososyal risk ve inceleme birimi;
Bakanlik diizeyinde merkezi izleme, standartlastirma ve politika kurulu.

2. AMAC, KAPSAM, YONTEM VE SINIRLILIKLAR
2.1. Amag

Raporun amaci, egitim sektériinde mobbinge yol agan yapisal ve yénetsel nedenleri belirlemek; bireysel,
kurumsal ve kamusal sonuglari degerlendirmek; agik kaynak, medya, akademik literatir ve MMD saha
verilerini sentezlemek; MEB igin SWOT/TOWS analizi ile uygulanabilir politika yol haritasi olugturmaktir.

2.2. Kapsam

o MEB merkez ve tasra teskilati, il ve ilge millT egitim mudurltkleri

¢ Resmi ve 6zel okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve ortaégretim kurumlari

o Okul yoneticileri, 6gretmenler, rehberlik personeli, idari ve yardimci personel

« Ogrenci ve veli kaynakli siddet ve tacizin galisan lizerindeki psikososyal etkileri
« Dijital iletisim araglari, sikayet sistemleri ve sosyal medya kaynakli yeni riskler

2.3. Kaynak ve degerlendirme yontemi

Kaynaklar; resmi mevzuat ve kamu kurumu agiklamalari, hakemli akademik ¢alismalar, yargi ve denetim
kararlari, sendika ve sivil toplum raporlari ile medya igerikleri bigiminde hiyerarsik olarak degerlendirilmistir.
Kaynaklarin birbirinden farkli kanit giict rapor boyunca korunmustur.

SWOT analizi mevcut i¢ kapasiteyi ve dis gevreyi tanimlamak; TOWS analizi ise gu¢li yon-firsat, glgli yon-
tehdit, zayif yon-firsat ve zayif yon-tehdit eslesmelerinden uygulanabilir stratejiler tGretmek amaciyla
kullaniimistir. Politikalar hemen-1 yil, 1-3 yil ve 3 yil sonrasi olarak siniflandiriimigtir.

2.4. Sinirhhklar

o MEB’in kamuya agik istatistiklerinde mobbing basvurusu, dogrulanan vaka, inceleme suresi ve sonug tiru
icin ayri bir ulusal gésterge bulunmamaktadir.

¢ Medya ve sendika agiklamalari olay iddiasini goérindr kilar; tek basina hukuki dogrulama saglamaz.

o Akademik ¢alismalarin énemli bolima belirli il, okul tirG veya sinirli 6rneklemle yuratalmastir; ulusal
genelleme dikkatle yapiimaldir.

o MMD anketi génulli katilima ve 6z-beyana dayahdir; kamu ¢alisanlari 6rneklemde agirliktadir. Egitim
sektdrine 6zel maruziyet orani yayimlanmamistir. [1]

3. MMD TURKIYE MOBBING FARKINDALIGI ARASTIRMASININ
EGIiTiM SEKTORU AGISINDAN ANALiZzi

Mobbing ile Micadele Derneginin 22 Eylil 2025-20 Ocak 2026 ddéneminde yurattigu Turkiye Mobbing
Farkindaligi Arastirmasina 1.793 kisi katilmis, sonug raporu 2 Subat 2026 tarihinde yayimlanmistir. Calisma;
farkindalik, yayginlk algisi, maruziyet, bagvuru davranigi, kurumsal kapasite, mevzuat ve egitim bilinirligi
basliklarini incelemektedir. [1]
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3.1. Orneklemde egitim sektériiniin yeri

Arastirmada egitim sektéri 432 katilimci ve %24,1 payla en blylk tanimli sektér grubudur. Katilimcilarin
%79’u kamu g¢alisani, %55,9’u kadin, %29,1’i yiksek lisans veya doktora mezunudur. Bu profil, egitim ve
kamu yonetimi politikalari bakimindan degerli saha sinyalleri sunmaktadir. Bununla birlikte egitim sektdru
katihmcilari ile kamu ¢alisanlari arasindaki capraz dagilim raporda yayimlanmadigi icin “egitim
katilimcilarinin tamami veya belirli bir orani kamudadir” seklinde bir ¢ikarim yapilamaz. [1]

100 Anket Ornekleminin Secilmis Ozellikleri
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Sekil 1. MMD Ttirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi 6rnekleminden segilmis gdstergeler. Kaynak: MMD, 2026. [1]

3.2. Ana bulgular

MMD Turkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasi - Ana Gostergeler

Mobbing kavramini duyan

%98,2

isyerinde yaygin géren

Maruziyet beyani

Micadeleyi yetersiz géren

Hicbir sey yapmayan

2025/3 Genelgesini duymayan

C190'I duymayan

%70,6

Temel egitim alan %9,3

Oran (%)
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Sekil 2. MMD Tiirkiye Mobbing Farkindaligi Arastirmasinin ana géstergeleri. Oranlar toplam veya ilgili soruya yanit veren katilimcilar

tizerinden raporlanmisgtir. [1]

Gosterge

Bulgular

Egitim sektorii agisindan anlami

cok/oldukga yaygin géormektedir.

Kavramsal %98,2 mobbing kavramini daha énce Sorun kavramsal bilinmezlikten ¢cok dogru tanimlama, bagvuru
farkindahk duymustur. glveni ve uygulama kapasitesi alaninda yogunlagmaktadir.
Yayginlik algisi %82,2 mobbingi isyerlerinde Okul iklimi 6lgtimleri ve kurumsal gliven aragtirmalar periyodik

hale getirilmelidir.

Maruziyet beyani %76,4 genel maruziyet beyanidir.

Bu oran egitim sektoriiniin resmi yayginlik orani degildir; egitim
icin ayri ve temsili arastirma gereklidir.

Maruz kalanlarin %48’i hicbir sey
yapmadigini belirtmistir; kamuda oran
%51,9'dur.

Sessizlik

Misilleme korkusu, sonug alamama beklentisi ve hiyerarsik
bagimhlik basvuru tasariminda éncelikli risklerdir.

%78,9 mucadeleyi yetersiz

Kurumsal kapasite gérmektedir.

MEB’de standardize edilmis basvuru, inceleme, koruma ve
izleme mimarisi kurulmalidir.

%56,9, 2025/3 sayili Genelgeden

AL IS haberdar degildir.

Genelge yalnizca st yaziyla duyurulmamali; okul diizeyinde
uygulama brifi ve egitimle desteklenmelidir.

s o o rer Yoneticiler, incelemeciler ve tim galisanlar igin kademeli zorunlu
0,
Egitim acigi emel egitim alanlarin orani %9,3'tur. egitim gereklidir.

%70,6 ILO C190’dan haberdar
degildir.

Egitimde siddet ve taciz politikasinin uluslararasi ilkelerle uyumu

Uluslararasi standart b . o
guclendirilmelidir.

3.3. Mobbing davranisi oruntiileri

Anket katiimcilari mobbing kapsaminda en ¢ok psikolojik baski ve hakareti (%64,8), sistematik
yildirma/dislamayi (%64,0), gorev tanimina aykiri is yikind (%57,4), itibar zedeleme/dedikoduyu (%49,3),
surekli elestiriyi (%39,5) ve sosyal dislanmayi (%38,7) isaretlemistir. Bu oranlar dogrudan yasanmis vaka
dagilimi degil, katiimcilarin mobbing davraniglarini tanimlama ve algilama ¢ergevesidir. [1]

Egitim kurumlar agisindan s6z konusu davraniglar; ders programi, nobet, kurul gorevi, proje
goérevlendirmesi, izin, 6dul, performans, gegici gbérevlendirme, sorusturma, dijital grup iletisimi ve mesleki
itibar sUreclerinde gorundr hale gelebilir. Bu nedenle inceleme yalnizca kullanilan s6zlere degil, idari islem
dizisinin surekliligine, segiciligine ve objektif gerekgesine de odaklanmalidir.

3.4. MEB politikalarina yansimasi

o Egitim sektdru icin temsili ve periyodik ulusal arastirma yapilmahdir.

o Genel maruziyet verisi egitim sektériine dogrudan aktariimamali; 6gretmen, yonetici, 6zel okul ¢alisani,
so6zlesmeli ve diger personel kirilimlari ayri 6lgtlmelidir.

e Basvuru yapmama davranisi, yalnizca ¢alisan tutumu olarak degil kurumsal gliven ve misilleme riski
gOstergesi olarak degerlendiriimelidir.

¢ 2025/3 sayili Genelge icin okul diizeyinde kisa uygulama rehberi, e-6grenme ve ydnetici sorumluluk matrisi
hazirlanmaldir.

e Egitim alan katimci oraninin disGkIGgu, Milli Egitim Akademisi ve OBA (izerinden hizl 6lgeklenebilir bir
kapasite programini gerekli kilmaktadir.

o MMD’nin politika dnerilerindeki standart operasyon proseduri, bagimsiz/yari bagimsiz inceleme, sire hedefi,
veri-izieme ve magdur destek paketi MEB’e uyarlanmalidir.

Kritik yorumlama ilkesi

MMD arastirmasinin %76,4’luk genel maruziyet beyani “6gretmenlerin %76,4’G mobbinge maruz kaliyor” bigiminde
kullanilmamalidir. Dogru ifade; arastirmanin egitim sektoriinden 432 katilimci igerdigi, genel drneklemde ylksek
maruziyet ve sessizlik sinyali bulundugu ve egitim sektdrine 6zel temsili arastirmaya ihtiya¢ oldugudur.
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4. EGITiM SISTEMININ OLCEGI VE RiSKIN KAMUSAL ONEMi

MEB’in yayimladigi son kapsamli érglin egitim istatistiklerine gére 2024-2025 egitim 6gretim yilinda 6rglin
egitim kapsamindaki okullarda 1.187.409 dgretmen goérev yapmistir. Bunlarin 1.009.671’i resmi, 177.738’u
Ozel okullardadir. Sistem ayrica 74.040 okul ve 753.571 derslikten olusmaktadir. [2]

Bu dlgek, dusuk oranh bir psikososyal riskin dahi ¢ok genis bir calisan, 6grenci ve aile Kkitlesini
etkileyebilecegini géstermektedir. Ogretmenin psikolojik glivenligi, 6grencinin nitelikli egitim hakkindan ayri
disinilemez.

Kamu yarari baglantisi

Calisma barisi bozuldugunda yalnizca galisan zarar gérmez. Ders surekliligi, sinif ici etkilesim, kurumsal 6grenme,
okul guivenligi ve 6grenci basarisi da olumsuz etkilenir.

5. KAVRAMSAL CERCEVE: HER UYUSMAZLIK MOBBING
DEGILDIR

Mobbing; belirli bir stire devam eden, sistematik bigimde tekrarlanan, c¢alisani yildiran, dislayan,
itibarsizlastiran veya calisma ortamindan uzaklastirma sonucu dogurabilen davraniglar butinudar.

Degerlendirmede sureklilik, sistematiklik, kisiye yonelme, glg iliskisi, amag¢ veya sonug, zarar ve kurumsal
baglam birlikte ele alinmalidir. [3]

Tek seferlik tartisma, makul ydnetim talimati, hukuka uygun performans degerlendirmesi, objektif
goérevlendirme veya mevzuata uygun disiplin islemi tek basina mobbing degildir. Buna karsilik gériniste
hukuka uygun iglemler strekli ayni kisiye yoneliyor, objektif gerekgeden yoksun bulunuyor ve cezalandirma
araci olarak kullaniliyorsa buttinctl degerlendirmede mobbing sirecinin unsuru olabilir.

Ogrenci veya veli kaynakli her saldirgan davranis klasik anlamda isyeri mobbingi degildir. Ancak isyerinde
siddet ve taciz kapsaminda psikososyal risktir. Okul yénetiminin galisani korumamasi, sikayeti gérmezden
gelmesi veya galisani sistematik bigcimde suglamasi durumunda dis kaynakli taciz kurumsal yildirma sirecine
eklemlenedbilir.

Mobbing olmayabilecek durum Mobbing riskine doniisebilecek durum

Ayni kisiye tekrar eden, cezalandirici ve gerekgesiz gorev

Tek ve gerekgeli gorev degisikligi degisikiikleri

Objektif performans geri bildirimi Topluluk iginde strekli kiigiik disirme ve yetersiz ilan etme

Delilsiz, tekrarlanan ve sonugsuz sorusturmalarin baski

Mevzuata uygun sorusturma
araci yapilmasi

Belirli galisani zor durumda birakmak igin segici ve surekli

Is gereklerine uygun ders/ndbet plani programlama

Sistematik diglama, iletisimi kesme, itibarsizlastirma ve

Olagan is catismasi kariyer engelleme

www.mobbing.org.tr | Sayfa 8



MOBBING ILE MUCADELE DERNEGI | 2026 EGITIM SEKTORUNDE MOBBING GORUNUM RAPORU

6. AKADEMIK LITERATURUN ORTAYA KOYDUGU BULGULAR

6.1. Yonetici kaynakli davraniglar

Farkli okul kademelerinde gorev yapan 6gretmenlerle yuratilen nitel arastirmalarda mobbing deneyimlerinde
okul yoneticileri 6ne ¢gikmis; psikolojik ve sosyal etkiler, motivasyon kaybl, egitim faaliyetlerinin zarar gérmesi
ve calisanlarin sessiz kalmasi dikkat g¢ekmistir. Sinirli érneklem ulusal oran Uretmez; ancak yonetici
davraniglarinin kritik risk alani oldugunu gdstermektedir. [4]

6.2. Orgiitsel adalet ve baglilk

506 dgretmenle yuritilen arastirmada mobbing algisinin érgitsel baglilikla olumsuz, érgltsel adaletin ise
olumlu iligkili oldugu belirlenmistir. Bulgular, ¢alisanin yalnizca sonuca degil kararin gerekgesine, yénteme,
esitlige ve yoneticinin tutarliigina da 6nem verdigini gdstermektedir. [5]

6.3. Orgiitsel depresyon, sinizm ve kayirmacilik

Kamu liselerinde yuritilen arastirmada mobbing ile 6rglitsel depresyon arasinda anlamli iliski bulunmustur.
2026 tarihli bagska bir galismada mobbing ile oOrgltsel sinizm arasinda pozitif iliski belirlenmigstir. Okul
mudurlerinin kayirmaci davranisglarina iligkin alginin érgutsel sinizmi yordadigina iliskin bulgular da adalet ve
guven ikliminin dnemini gostermektedir. [6]-[7]

6.4. Ogretim hizmetinin niteligi

Ogretmenlerle yuritilen calismalar, mobbing algisi arttikga dgretim tarzinin olumlu etkilerinin azalabildigini;
yonetici baskisi ve yildirma davranislarinin isteksizlik, tikenmislik, motivasyon kaybi, performans distsu ve
6grenciyle kurulan bagdin zayiflamasiyla iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. [8]

6.5. Ogrenci ve veli kaynakl taciz

Ogretmenlerle yiritilen nitel calismalarda mesai digi slrekli arama ve mesaj, tehdit, hakaret, asilsiz
suglama, 6gretmenlik yeterliginin strekli sorgulanmasi, ders diizeninin bozulmasi ve sikayet mekanizmalari
Uzerinden baski anlatilari yer almistir. Bu bulgular, egitim sektorinde psikososyal riskin yalnizca kurum
icinden dogmadigini géstermektedir. [9]

6.6. Catisma yonetimi

Okul yoneticilerinin yapici g¢atisma yonetimi yontemleriyle mobbing algisinin azalmasi arasinda iligki
bulunmasi, yonetici egitimlerinin mevzuat ve idari sureglerin otesine gegmesi gerektigini gostermektedir.
iletisim, miizakere, geri bildirim, duygusal diizenleme ve gatisma ¢dzme becerileri yoneticilik yeterliklerinin
merkezine alinmalidir. [10]

7. ACIK KAYNAK VE MEDYA TARAMASINDA ONE CIKAN OLAY
ORUNTULERI

Sendika, sivil toplum ve medya igerikleri birlikte degerlendirildiginde asagidaki iddia ve sikayet turleri tekrar
etmektedir. Bu Oruntuler tek basina olaylarin dogrulandigini géstermez; kurumsal risk haritasi ve denetim
onceligi olusturmaya yarar.

7.1. idari yetkinin baski araci olarak kullaniimasi iddialari

e Sirekli savunma isteme ve art arda inceleme veya sorusturma baslatma

e Ders programi, nébet, izin ve gérevlendirmelerde cezalandirici veya ayrimci diizenleme
e Gorev tanimi diginda is verme ya da galisanin gbrevini anlamsizlastirma

o Kurul ve toplantilarda kiiguk disirme, iletisimi kesme, mesleki itibari zedeleme

¢ Keyfi yer veya gorev degisikligi, kariyer ve yoneticilik streglerini engelleme
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7.2. Sikayet mekanizmalarinin amag disi kullanimi riski

Bazi sendika agiklamalarinda CIMER veya diger kanallardan gelen veli ve Ggiincl kisi bagvurularinin yeterli
o6n degerlendirme yapilmadan sorusturma slrecine donUsebildigi ileri strGimektedir. Bu iddialar bitin
bagvurularin kétii niyetli oldugu anlamina gelmez. ihtiyag; sikdyet hakkini koruyan, calisani asilsiz ve

tekrarlanan basvurular karsisinda glivencesiz birakmayan risk temelli filtreleme sistemidir. [11]

7.3. Engelli ve kirillgan ¢alisanlarin korunmasi

Engelli calisanlarin makul diizenleme talepleri, saglik durumlari veya aile sorumluluklari dikkate alinmadan
yapilan islemler ayrimcilik ve mobbing tartismalarina konu olabilmektedir. Sendika tarafindan kamuoyuna
aktarilan yargi érnekleri, 6zel risk gruplarinin izlenmesi ve yonetici farkindaliginin glglendiriimesi ihtiyacini

ortaya koymaktadir. [12]
7.4. Dijital mobbing

e Okul WhatsApp gruplarinda topluluk éniinde kiiglk diisiirme

o Mesai saatleri diginda surekli erisilebilir olma beklentisi

o Mesajlara ge¢ yanit verme Uzerinden suglama ve baski

o Dijital gruplardan diglama veya bilgi akisini kesme

e Ekran gorintisi paylasma, sosyal medya lGizerinden hedef gosterme
o Dijital izleme ve performans araglarinin cezalandirici kullanimi

8. EGITIM SEKTORUNDE MOBBINGIN TEMEL SEBEPLERI

Sebep alani Kurumsal risk agiklamasi

Yonetsel ve kurumsal yapi

Yetkinin tek elde yogunlasmasi, kararlarin gerekgesiz alinmasi, yonetici segiminde liderlik
ve etik yeterliklerin zayf 6l¢ctilmesi, denetimin evrak odakli kalmasi, ayni hiyerarsik zincirin
hem sikayetin konusu hem inceleme makami olmasi.

Orgiitsel adalet sorunlari

Ders, nobet, izin, 6dll, gorevlendirme ve kariyer sureglerinde esitsizlik; yakinlik, sendikal
iliski veya kisisel tercihe dayali kayirmacilik algisi; benzer olaylarda farkli olgtt
uygulanmasi.

Psikolojik gtivenlik ve
sessizlik

Sikayet sonrasi daha gok zarar gérme korkusu, taniklarin gekinmesi, gizlilik kaygisi, sonug
alinamayacagi duslncesi ve sikayetci olarak etiketlenme riski.

Is yiikii ve kaynak baskisi

Ogretmen acig1, kalabalik siniflar, yogun nobet ve idari gérevler, blrokratik raporlama,
mevzuat degisikligi, kriz ve afet donemleri, mesleki 6zerklik kaybi.

Veli ve 6grenci baskisi

Strekli erigilebilirlik beklentisi, not ve disiplin sureclerine midahale, sikayet tehdidi, sosyal
medya hedef gdstermesi, s6zli veya fiziksel siddet ve yonetimin galisani yalniz birakmasi.

Tanim ve sureg belirsizligi

Hukuka uygun yonetim isleminin mobbing olarak gérilmesi veya gergek mobbing
vakasinin “normal yénetim” denilerek gérinmez kilinmasi; ortak siniflandirma ve uzman
inceleme eksikligi.
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9. MOBBINGIN SONUGLARI

9.1. Calisan uzerindeki sonuglar

o Kaygl, stres, tikenmislik ve uyku bozuklugu

« Ozgiiven kaybi, yalnizlasma ve mesleki yetersizlik hissi

¢ Psikosomatik yakinmalar ve saglik izni

e ise gitmek istememe, devamsizlik ve performans diisiisi

¢ Tayin, gorev degisikligi veya meslekten ayriima egilimi
ILO ve Diinya Saglik Orgiitii yaklasimi; kétii is organizasyonu, asiri is yiiki, diisik kontrol, ayrimcilik, siddet,
taciz ve zorbali§i c¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel saghgini tehdit eden psikososyal riskler arasinda
degerlendirmektedir. [13]

9.2. Kurum uzerindeki sonuglar

« Orgiitsel giiven ve aidiyetin azalmasi

e Calisanlarin sessizlesmesi ve hata bildiriminden kaginmasi
¢ Ekip calismasinin ve bilgi paylagiminin bozulmasi

¢ Nitelikli personelin kurumdan uzaklagsmasi

¢ Sikayet, dava, tazminat ve saglik maliyetlerinin artmasi

o Kurum itibarinin ve kamu hizmeti kalitesinin zedelenmesi

9.3. Ogrenci ve egitim hizmeti lizerindeki sonuglar

e Ogretmenin sinif igi motivasyonunun ve yaraticiliginin azalmasi
« Ogrenciyle iletisim ve giiven baginin zayiflamasi

¢ Ders surekliligi ve okul ikliminin bozulmasi

¢ Yenilikgi 6gretim yontemlerinden uzaklasma

e Catisma kaltirinin dgrencilere model olarak yansimasi

Politika sonucu

Egitim sektoriinde mobbing, yalnizca personel yonetimi bashgi altinda degil; egitim kalitesi, cocuklarin Ustin yarari
ve kamu hizmetinin surekliligi kapsaminda ele alinmalidir.

10. HUKUKI VE KURUMSAL CERGEVE

Diizenleme / standart MEB acisindan iglevi
2025/3 sayili Cumhurbagkanhgi Onleyici ve koruyucu politika, egitim, iddialarin etkin ve siiratli incelenmesi,
Genelgesi mahremiyet ve kurum itibarinin korunmasi yonuinde Ust politika gergevesi sunar. [14]

6331 sayli is Saghigi ve Givenligi | Risk degerlendirmesi ve 6nleme yiikiimliiligii psikososyal riskleri de kapsayacak

Kanunu bicimde uygulanmalidir. [15]

657 sayili Devlet Memurlari Kamu yoneticilerinin yetkilerini mevzuat, esitlik, hizmet gerekleri ve hakkaniyet icinde
Kanunu kullanmasini gerektirir. [16]

6098 sayili Turk Borglar Kanunu Ozel 6gretim kurumlarinda isverenin isginin kisiligini koruma ve psikolojik tacize karsi
m.417 onlem alma yukimlulugind dizenler. [17]

7528 sayili Ogretmenlik Meslegi Ogretmenlerin hak, gérev, disiplin ve yonetici yetistirme gercevesi iginde mesleki
Kanunu sayginlik ve glivenli galisma ortami icin kurumsal dayanak saglar. [18]

Kamusal makamlarin psikolojik taciz iddialarinda gergegi suratle ortaya gikarmasi,
Anayasa Mahkemesi yaklasimi tacizi ortadan kaldirmasi, tekrarini 6nlemesi ve zarari giderecek etkili dnlemler
almasi beklenir. [19]
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Duzenleme / standart MEB agisindan islevi

ILO C190 ve R206

Siddet ve tacizden arindiriimis galisma hayatini, 6nleme, koruma, basvuru, yaptirim
ve destek yaklasimini battincil bigimde ele alir. [20]

ISO 45003

Psikososyal risklerin is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi icinde sistematik bigimde
tanimlanmasi, degerlendiriimesi ve izlenmesi icin referans saglar.

10.1. SEGILMIiS YARGI VE KURUL KARARLARI: EGIiTiM SEKTORU ACISINDAN

ICTIHAT ANALIZI

Bu bélimde egitim kurumlarinda psikolojik taciz iddialarinin degerlendiriimesine yon veren bes 6rnek karar
incelenmigstir. Kararlar; olayin egitim sektoriyle baglantisi, merciin gérev alani, ulasilan sonug¢ ve MEB
bakimindan ortaya ¢ikan kurumsal dersler esas alinarak 6zetlenmistir. Karar 6zetleri, kisileri suglayan bir
anlatim kurmadan sure¢ ve kurum kapasitesi tGizerinden degerlendirilmistir.

Hukuki ihtiyat notu

iliskin bir risk gostergesidir.

Bir kararin basliginda veya olay anlatiminda “mobbing” ifadesinin bulunmasi, ilgili merciin mutlaka
mobbing tespiti yaptigi anlamina gelmez. AYM érneginde esas hakkinda ihlal incelemesi yapilmamis;
TIHEK &rneginde ise ayrimcilik temeliyle baglanti kurulamadigindan kabul edilemezlik karari verilmistir.
Etik Kurul 6rnegi de sistematik mobbing tespiti degil, editim ortaminda hiyerarsik iletisimin etik sinirlarina

Merci Karar / olay alani Kararin sonucu MEB agisindan temel mesaj

Gulsin Oral (2), B. No: 2013/6231,
23.03.2016; Universite yonetimi

AYM hakkinda mobbing ve kararlarin
uygulanmamasi iddiasi
8. Daire, E.2008/10606, K.2012/1736,
Danistay 16.04.2012; Universite 6gretim

Uyesine yonelik islem dizisi

B. No: 2019/1214, 28.05.2019;
KDK Ankara Universitesi personeli
hakkinda 15 disiplin sorusturmasi

B. No: 2022/527, K. No: 2022/412,

TIHEK 23.06.2022; fen lisesi mudur
yardimcisinin iddialari
K. No: 2022/116; okul ziyaretinde
KGEK 6gretmene uygunsuz karsilik

verilmesi

Basvuru yollarinin
tuketilmemesi
nedeniyle kabul
edilemezlik

5.000 TL manevi
tazminat kararinin
onanmasi

Mobbing tespiti ve
idareye tavsiye

Ayrimcilik temeli
bulunmadigindan
kabul edilemezlik

Etik ihlal kararlari
arasinda
yayimlanmistir;
mobbing tespiti
degildir

10.1.1. Anayasa Mahkemesi - Giilgin Oral (2) Bagvurusu
Kararin kiinyesi: Anayasa Mahkemesi, Gulsin Oral (2), B. No: 2013/6231, 23 Mart 2016. [23]

Olayin 6zeti: Bagvurucu, gorev yaptidi Universitede rektor ve fakllte dekaninin yargi kararlarini
uygulamadigini ve kendisine mobbing uyguladigini ileri strerek fiziksel ve zihinsel batinligunan ihlal

edildigini iddia etmistir.

Basvurucuya dogru, etkili ve birbirinden farkli
hukuki yollar acikca gosterilmelidir.

Tekil iglemler degil, disiplin ve idari islem
dizisinin buttinsel etkisi incelenmelidir.

Sorusturma kiimelenmesi, iptal edilen
cezalar, tecrit ve misilleme erken uyari
gOstergesidir.

Genel mobbing ile ayrimcilik temelli isyerinde
yildirma ayri hukuki kanallarda
siniflandiriimalidir.

Hiyerarsik guc, nezaket, saygi, sayginlk ve
guven ilkeleri okul ikliminin dnleyici
unsurlaridir.

Kararin 6zii: AYM, mobbing iddiasinin esasina girerek “mobbing vardir’ veya “yoktur” yoniinde bir tespit
yapmamistir. Bagvurucunun yalnizca ceza muhakemesi yoluna basvurdugunu, buna karsilik daha etkili
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olabilecek hukuk davasi yolunu kullanmadigini degerlendirerek bu sikayeti bagvuru yollarinin tiketiimemesi
nedeniyle kabul edilemez bulmustur.

MEB acisindan ¢ikarim: Calisana yalnizca “savcilia, CIMER’e veya (ist makama bagvurabilirsiniz”
seklinde genel bilgi verilmesi yeterli degildir. Bagvuru rehberi; idari basvuru, tam yargi/manevi tazminat,
ceza siireci, KDK, TIHEK ve etik bagvuru yollarini gérev alanlari ve siireleriyle ayirmalidir. Kurum ici siireg
de dis basvuru yollarini etkisizlestirmemelidir.

10.1.2. Danistay - Universite Ogretim Uyesine Yonelik islem Dizisi
Kararin kiinyesi: Danistay 8. Daire, E.2008/10606, K.2012/1736, 16 Nisan 2012. [24]

Olayin dzeti: Atatiirk Universitesi Tip Fakultesinde 6gretim tyesi olan davaciya verilen (g disiplin cezasi
yargl kararlariyla iptal edilmistir. Davaci, goreve yargi karariyla atandigi tarihten itibaren kendisine yonelik
taciz, biktirma ve yildirma niteligindeki eylem ve islemler nedeniyle manevi tazminat istemistir.

Kararin 6zii: Erzurum 2. idare Mahkemesi; il insan Haklari Kurulu raporu, iptal kararlari ve davaci
hakkinda tesis edilen iglemleri birlikte degerlendirerek haksiz uygulamalarin kiginin manevi yapisini
olumsuz etkileyecek agirliga ulastigi sonucuna varmis ve 5.000 TL manevi tazminata hiikmetmisgtir.
Danistay, ilk derece mahkemesinin kararini ve gerekgesini hukuka uygun bularak onamistir.

MEB acisindan gikarim: Gértiniste ayri ve munferit olan disiplin cezalari, gérevlendirmeler, gérevden
uzaklastirmalar, ders programlari veya izin iglemleri kronolojik bir “islem dizisi” olarak incelenmelidir. Ayni
¢alisana yonelen ve yargi veya disiplin kurullarinca surekli kaldirilan islemler, amag, élgulilik, esit
uygulama ve galisan tzerindeki sonuglari bakimindan merkezi risk incelemesine alinmalidir.

10.1.3. Kamu Denetgiligi Kurumu - Ankara Universitesi Tavsiye Karari

Kararin kiinyesi: Kamu Denetgiligi Kurumu, B. No: 2019/1214, karar tarihi 28 Mayis 2019, Tavsiye Karari.
[25]

Olayin 6zeti: Ankara Universitesi Teknik ve Yapi Isleri Daire Baskanhginda gérev yapan basvurucu;
yaklasik iki yil icinde hakkinda 15 disiplin sorusturmasi acildigini, bir sorugsturma bitmeden digerinin
baslatildigini, bazi cezalarin mahkemelerce iptal edildigini, dislanma, oda degisiklikleri, izin baskisi ve
kendisi lehine taniklik eden caligana yonelik gérev degisiklidi gibi uygulamalara maruz kaldigini ileri
surmustur.

Kararin 6zi: KDK, disiplin yetkisinin kamu hizmetini diizenleme amaci disinda kullaniimasi halinde galisan
Uzerinde baski aracina dénusebilecegini vurgulamistir. On bes sorusturmanin kisa sirede tek kisi Gzerinde
yogunlagmasini, iptal edilen cezalari, eksik inceleme ve savunma hakki sorunlarini, oda degisiklikleri ile
tecrit gostergelerini bitin olarak degerlendirerek islemlerin sistematiklik kazandigi ve mobbing unsurlarinin
olugtugu sonucuna varmis; Ankara Universitesi Rektérliigiine hatanin kabulli ve magduriyetin giderilmesi
yoénunde tavsiyede bulunmustur.

MEB acisindan ¢ikarim: Ayni ¢alisan hakkinda belirli ddnemde agilan sorusturma sayisi, sorusturmalarin
sonuglari, mahkemece iptal orani, sorusturmaci tekrarlari, gérev/oda degisiklikleri ve taniklar Gzerindeki
islemler dijital erken uyari goéstergesi olarak izlenmelidir. Belirlenen esik asildiginda dosya, galisanin
dogrudan hiyerarsisi digindaki bagimsiz bir ekipge incelenmelidir.

10.1.4. TIHEK - Fen Lisesi Miidiir Yardimcisinin Bagvurusu
Kararin kiinyesi: TIHEK 1. Daire, B. No: 2022/527, K. No: 2022/412, 23 Haziran 2022. [26]

Olayin 6zeti: Bir fen lisesinde midur yardimcisi olarak gérev yapan basvurucu; toplanti ve etkinliklerden
dislandigini, gérevini yapmasinin engellendigini, evrak imzalamaya zorlandigini, kendisine ilave goérevler
verildigini ve hakkinda disiplin sorusturmasi baslatildigini ileri sirerek okul yoneticileri hakkinda islem
yapilmasini talep etmistir.

Kararin 6zii: TIHEK, 6701 sayill Kanun bakimindan “isyerinde yildirma’nin Kanunda sayilan ayrimcilik
temellerinden birine dayanmasi gerektigini belirtmistir. Bagvuruda cinsiyet, engellilik, yas, saghk durumu,
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inang, siyasi gorus veya diger korunan temellerden biriyle bagdlanti kurulmadigi ve incelemede de bdyle bir
temel belirlenemedigi icin basvuruyu kabul edilemez bulmustur. Karar, ileri striilen davraniglarin genel
mobbing hukuku bakimindan varli§i veya yoklugu hakkinda esas tespiti degildir.

MEB acisindan ¢ikarim: MEB basvuru formu, iddia edilen davraniglarin korunan bir ayrimcilik temeliyle
baglantisi olup olmadigini ayrica sormalidir. Genel psikolojik taciz, ayrimcilik temelli isyerinde yildirma, etik
ihlal ve disiplin hukuku sorunu birbirine karistiriimamali; her dosya dogru kuruma ve dogru inceleme
standardina yonlendirilmelidir.

10.1.5. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu - Okul Ziyaretinde Ogretmene Yoénelik Uygunsuz Davranig

Kararin kiinyesi: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, K. No: 2022/116. Karar, Kurulun “Etik ihlal Kararlari”
dizininde bir kaymakamin okul ziyareti sirasinda kendisini karsilayan 6gretmene uygunsuz karsilik vermesi
basligiyla yayimlanmistir. [27]

Olayin ozeti ve hukuki niteligi: Karar, okul ortaminda Ust dlizey bir kamu gorevlisi ile 6gretmen
arasindaki hiyerarsik iletisimin etik sinirlarina iligkindir. Kamuya acik karar bagligi, okul ziyareti sirasinda
o6gretmene verilen uygunsuz karsiligin etik incelemeye konu edildigini gdstermektedir.

Kararin rapordaki kullanim siniri: Tek bir uygunsuz s6z veya davranis, sureklilik ve sistematiklik unsurlari
bulunmadikga tek basina mobbing olarak nitelendiriliemez. Bu nedenle 2022/116 sayil karar raporda

“mobbing tespiti” olarak degil; kamu glclnin kullaniminda nezaket, saygi, insan onuru, sayginlik ve gliven
ilkelerinin ihlal edilmesinin okul iklimi bakimindan tasidid riski gdsteren etik karar olarak degerlendirilmigtir.

MEB acisindan cikarim: Okul yoneticileri, il/ilge yOneticileri ve okullari ziyaret eden kamu goérevlileri igin
iletisim ve protokol davranis standardi olusturulmalidir. Kiguk dasirtci hitap, azarlama, mesleki kimligi
degersizlestirme ve topluluk éniinde uygunsuz davranislar, tekrarlanmasi beklenmeden etik risk ve galisma
barigi gostergesi olarak kayda alinmalidir.

10.1.6. Kararlardan Cikan Ortak Kurumsal Standartlar

e Butlincul inceleme: Tekil islemler kronoloji, tekrar, hedef kisi, amag, 6l¢llilik ve sonuglariyla birlikte
degerlendirilmelidir.

e Dogru goérev alani: AYM, KDK, TIHEK, etik denetim, idari yargi, ceza ve tazminat yollarinin gérev alanlari
acikga ayrilmalidir.

e Bagimsizlik ve gikar ¢atismasi: Sikayet edilen amir, incelemeciyi belirleyen veya delil akisini ydneten makam
olmamalidir.

» Disiplin yetkisinin amag¢ denetimi: Tekrarlanan ve sonugsuz sorusturmalar, iptal edilen cezalar ve usul
hatalari baski araci olma riski yoéninden izlenmelidir.

e Ayrimcilik baglantisi: Korunan bir temelle baglantil taciz iddialar TIHEK ve ayrimcilik hukuku agisindan
ayrica ele alinmaldir.

o Etik erken uyari: Tekil ama agir kiiglik disuricu davraniglar, mobbing esigine ulagsmasi beklenmeden etik ve
psikososyal risk yonetimine alinmaldir.

o Etkili basvuru ve bilgilendirme: Calisan, hangi bagvuru yolunun neyi saglayabilecedi ve hangi siireye tabi
oldugu konusunda yazili olarak bilgilendirilmelidir.

¢ Misillemenin énlenmesi: Basvurucu, tanik ve destek veren galiganlar hakkinda sonradan tesis edilen islemler
bagimsiz bigimde gézden gegirilmelidir.
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10.1.7. MEB icin Karar Temelli On inceleme Kontrol Listesi

1 Davranis tekil mi, tekrarlanan ve sistematik bir érinti mi? Olay gunltgu, tarih sirasi, siklik ve siire

2 islemler belirli bir galisanda mi yogunlagmaktadir? Karsgilastirmali personel ve islem verisi

Islem icin nesnel, belgeli ve hizmet gereklerine uygun neden Gerekge, emsal uygulama ve 8lgiiliilik

var mi?
4 Di.siplin cezalari veya idari islemler kaldirilmig/iptal edilmis Kurul ve yargi sonuglari; tekrar eden usul
mi? hatalari
5 iddia bir ayrimeilik temeliyle baglantili mi? 6701 sayili Kanundaki korunan temeller
6 Basvuru veya taniklik sonrasinda olumsuz iglem yapilmis mi? = Misilleme zaman gizelgesi
7 incelemeci ve karar vericilerde gikar catismasi var mi? Baglilik, yakinlk ve énceki uyusmazlik beyani
8 Calisan etkili bagvuru yollari konusunda bilgilendirilmis mi? Teblig edilen hak ve sure bilgilendirmesi

Kararlarin ortak politika mesaji

Egitim kurumlarinda etkili miicadele, yalnizca “mobbing var mi?” sorusuna cevap vermek degildir. idari
islem dizisinin amacini, ayrimcilik baglantisini, etik davranis sinirlarini, etkili bagvuru yolunu, misilleme
riskini ve kurumun duzeltici ykimlaliginu birlikte ydneten cok kanalli bir sistem kurulmalidir.

11. MEB’E YONELIK SWOT ANALIzi

SWOT analizi, Bakanhgin mevcut kapasitesini ve dis ¢evredeki gelismeleri mobbing ve psikososyal risk
yonetimi agisindan degerlendirmektedir. Asagidaki tespitler, kurumun tamamina iliskin mutlak hikim degil;

politika tasarimi igin stratejik analizdir.

GUGLU YONLER

o Giicli merkez ve tasra teskilati
¢ MEBBIS ve OBA gibi élgeklenebilir dijital altyapi
o Teftis, hukuk, personel ve iSG birimlerinin varlig

o Milli Egitim Akademisi ve zorunlu yonetici yetistirme
programi

©2025/3 sayili Genelge ve kapsamli kamu mevzuati
* 381 ilde es zamanli politika uygulama kapasitesi

ZAYIF YONLER

e Egitim sektorine 6zgu ulusal mobbing veri standardinin
bulunmamasi

e Daginik ve birbirinden kopuk basvuru kanallari

o Sikayet konusu hiyerarsinin inceleme surecini
etkileyebilmesi

o Misilleme ve tanik koruma prosedurlerinin yetersizligi
e inceleme yéntemi ve siirelerinde uygulama farkliligi

e Yonetici performansinda galisma iklimi gostergelerinin
sinirl olmasi

FIRSATLAR

©2025/3 sayili Genelgenin kurumsal uygulamaya
donusturdlmesi

02026 yonetici yetistirme programinin yaklasik 35 bin
yonetici ve aday! kapsamasi [21]

e Egitim Kurumlari Yoneticisi Yeterlikleri gergevesi [22]
o Universite, sendika ve uzman STK is birligi

¢SO 45003 ve ILO C190 politika gergevesi

® Anonim okul iklimi 6lgiimu ve veri analitigi

TEHDITLER

e Mobbing iddialarinin siyasallagsmasi veya kutuplasma
araci olmasi

e Asllsiz sikayetlerle gergek magduriyetlerin ayni sistemde
karismasi

e Ogrenci ve veli kaynakl siddet ile sosyal medya hedef
gOstermesi

e s yiikii, personel acigi ve statii farkliliklarinin gatismay
artirmasi

e Kayirmacilik algisi ve kurum ici gliven kaybi

e KVKK ihlali, ifsa ve kurum itibarini koruma gerekgesiyle
vakalarin ortulmesi
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MEB’in 2026 Egditim Kurumlari Yonetici Yetistirme Programinda egitim liderligi, yonetsel etik, personel
yonetimi, kurum saghigi ve guvenligi, stres ve duygu yonetimi gibi basliklarin bulunmasi gugli bir firsattir.
Programin mobbingin taninmasi, psikososyal risk yonetimi, tarafsiz inceleme ve misillemenin énlenmesi
moddlleriyle tamamlanmasi dnerilmektedir. [21]

12. TOWS STRATEJILERI
12.1. Guiglu Yon - Firsat Stratejileri

o Milli Egitim Akademisi Gizerinden zorunlu “Psikososyal Glvenlik ve Calisma Barigi” sertifika programi
olusturulmasi.

« MEBBIS altyapisinda gizlilik esasli basvuru, vaka takibi ve risk analizi modiilii kurulmasi.

¢ 81 ilde standart uygulama ve egitim sektoru igin ulusal temsili arastirma bagslatiimasi.

« Universiteler, sendikalar ve uzman STK’larla arastirma, egitim ve politika laboratuvari kurulmasi.

12.2. Guglu Yon - Tehdit Stratejileri

o Teftis kapasitesinin asilsiz sikayet ile sistematik mobbing iddiasini ayiran standart inceleme modeline
doénustarilmesi.

o Tekrarlanan sikayet, uzun inceleme suresi, ylksek devamsizlik ve yogun tayin talebi bulunan kurumlarin
erken uyar sistemiyle tespiti.

e Kurum itibarini koruma yaklasiminin vakayi gizleme yerine hizli, adil ve seffaf ¢dzim Uretme anlayisina
dayandiriimasi.

¢ Dijital dosya icin rol bazli erisim, kayit, saklama ve KVKK protokoll olusturulmasi.

12.3. Zayif Yon - Firsat Stratejileri

e Daginik basvuru kanallarinin tek vaka numarasi altinda iligkilendirilmesi.

« il diizeyinde sikayetin geldigi okul ve ilgeden bagimsiz uzman inceleme havuzu kurulmasi.

¢ ISO 45003 esaslarinin okul ve kurum psikososyal risk degerlendirmelerine uyarlanmasi.

¢ Yonetici degerlendirme sistemine galisma iklimi, érgitsel adalet ve galigsan giveni gostergelerinin eklenmesi.

12.4. Zayif Yon - Tehdit Stratejileri

» Sikayet edilen ydneticinin bagvuruyu ydnlendirmesinin veya sorusturmaciyi belirlemesinin engellenmesi.

o Misilleme riski bulunan vakalarda gecici koruma tedbirlerinin hizla uygulanmasi.

o Yiksek riskli okullarda dis denetim ve kurumsal iyilestirme programi baslatiimasi.

o Sikayet sayisinin tek bagina basarisizlik gdstergesi sayllmamasi; guven, tekrar, ¢dzim siresi ve magdur
memnuniyetinin birlikte izlenmesi.

13. MEB iCiN POLITiKA ONERILERI
13.1. Egitim Sektori Psikolojik Taciz ve Calisma Barisi Genelgesi

e Mobbing tanimi ve mobbing olmayan durumlar

« Ogrenci/veli kaynakli taciz ve dijital mobbing

e Basvuru, 6n inceleme, tam inceleme ve sonuglandirma usulleri
o Gegici koruma, misilleme yasagi ve tanik gtvenligi

e Gizlilik, KVKK, taraflarin savunma ve itibar hakki

e izleme, raporlama ve kurumsal iyilestirme yikimliliga
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13.2. Tek ve guvenli bagvuru sistemi

¢ Kimlik dogrulamali gtvenli bagvuru ve 6n gérisme

¢ Belge, olay gunlugu ve dijital delil yikleme

e Basvurunun asamalarini izleme ve sire uyarilari

¢ Misilleme bildirimi ve acil glvenlik taramasi

o Anonim bildirimleri yaptirim degil risk analizi verisi olarak degerlendirme

13.3. Basvuru ile incelemenin ayrilmasi

¢ Bagvuruyu alan birim ile incelemeyi ylrtten birimin ayristiriimasi

¢ Sikayet konusu hiyerarsik birimin gérevlendirme sirecinden ¢ikariimasi

e incelemecinin tarafsizlik ve ¢ikar gatismasi beyani

¢ Hukuk, ISG, insan kaynaklari ve psikososyal uzmanhgin birlikte kullanilimasi

13.4. Vaka siniflandirma sistemi

e is uyusmazligi ve iletisim gatismasi

¢ Yonetim hakkinin hukuka aykiri kullaniimasi

o Ayrimcilik ve etik ihlal

¢ Tekil siddet/taciz ve sistematik psikolojik taciz

¢ Cinsel taciz, 6grenci/veli kaynakl siddet, dijital taciz ve misilleme

13.5. Gegici koruma ve misillemenin dnlenmesi

e Gegici raporlama hatti veya calisma diizeni degisikligi

e Taraflarin dogrudan temasinin sinirlandiriimasi

¢ Delillerin korunmasi ve tanik bilgilerinin sinirlandiriimasi

¢ Basvuru sahibi ve taniklarin en az 12 ay misilleme yéninden izlenmesi
e Koruma tedbirinin magduru cezalandiran yer degisikligine donismemesi

13.6. Zorunlu yonetici ve incelemeci egitimi

e Mobbing, psikososyal risk, érgitsel adalet ve kapsayici liderlik
e Catisma yonetimi, geri bildirim ve zor konugmalar

¢ Engelli caliganlar igin makul dizenleme

e Sorusturma standardi, savunma hakki ve delil ydnetimi

o Dijital iletisim etigi ve veli/6grenci siddeti

13.7. Yonetici basarisinin ¢alisma iklimiyle olgulmesi

e Calisan guveni ve Orgltsel adalet algisi

» Personel devri, tayin talebi ve devamsizlik egilimleri

e Tekrarlanan dogrulanmis vaka ve iyilestirme plani uygulamasi
e Calisan katilimi ve ekip ¢alismasi gostergeleri

o Ham sikayet sayisini tek basina performans 6l¢iti yapmama

13.8. Ogrenci ve veli kaynakh siddete kargi koruma protokolii

o Veli iletisimini kurumsal kanallardan yuritme

o Ogretmenin kisisel telefonunu paylagmasini zorunlu tutmama

o Mesai digi dijital iletisim sinirlarini belirleme

e Tehdit, hakaret ve hedef géstermede hukuki ve psikososyal destek

o Koétu niyetli ve tekrarlanan bagvurular icin risk temelli 6n degerlendirme
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13.9. Ozel risk gruplarina yonelik koruma standardi

¢ Engelli, hamile ve kronik hastaligi bulunan ¢alisanlar

e Ucretli, sézlesmeli ve aday égretmenler

¢ Sendikal veya temsil gorevi yuritenler

¢ Aile sorumlulugu bulunan ve kurumsal destek ihtiyaci yiuksek galisanlar

13.10. Yillik seffaflik ve 6grenme raporu

e Basvuru, vaka tirt, inceleme siresi ve sonug turleri

¢ Gegici tedbir, misilleme ve tekrar oranlari

¢ Egitim, denetim ve kurumsal iyilestirme uygulamalari

¢ Kisisel ve kurumsal kimligi agiklamayan anonim veri standardi

14. UYGULAMA YOL HARITASI

14.1. Basvuru ve vaka yonetimi akisi

Standart siireg

Bagvurunun alinmasi -> 72 saat icinde guvenlik ve misilleme taramasi -> yetki ve cikar ¢atismasi kontroli ->
delillerin korunmasi -> gegici 6nlem -> bagimsiz 6n inceleme -> tam inceleme veya uygun yonlendirme -> gerekceli
sonug -> kurumsal iyilestirme plani -> 6 ve 12 aylik izleme.

Arabuluculuk ve kolaylastiriimis goérisme, olagan iletisim ve is uyusmazliklarinda kullanilabilir. Siddet,
ayrimcilik, cinsel taciz, agir glg istismari ve ciddi misilleme vakalarinda taraflari uzlagsmaya zorlayan
yontemlerden kaginiimahdir.

14.2. Kisa, orta ve uzun vadeli eylem plani

Donem Eylem Sorumlu yapi Basari gostergesi

0-3 ay MEB Psikososyal Glvenlik ve Mobbingle Micadele Bakanlik iist yénetimi Kuru__I ve calisma
Kurulunun olusturulmasi usultiniin yayimlanmasi
Egitim sektoriine 6zgl genelge, vaka siniflandirmasi ve i Szl ve S..ta[‘da”

0-6 ay ’ Personel, hukuk, teftis, ISG formlarin ytrirlige
SOP hazirlanmasi : h

girmesi

0-6 ay Dijital bagvuru ve takip modulinin pilot uygulamasi Bilgi islem ve personel En az 3 ilde givenli pilot

0-12 ay Yénetici ve incelemeci egitimlerinin baslatiimas Milli Egitim Akademisi ;%%?sfig'”b“” enaz

0-12 ay Ulusal anonim okul iklimi ve psikososyal risk arastirmasi Strateji birimi, lniversiteler, Temel dizey raporunun

paydaslar yayimlanmasi

1-2 yil il psikososyal risk ve galisma barisi birimlerinin kurulmasi | il milli egitim maddrliikleri 81 ilde islevsel birim

13yl Psikososyal risk degerlendirmesinin ISG streclerine MEB ve il ISG birimleri 0Kuru’r'nlarln enaz
entegrasyonu %80’'inde degerlendirme

} Yonetici degerlendirmesine caligsma iklimi gostergeleri . Yeni sistemin

1-3 yil e Personel ve Akademi uygulanmasi

1-3 yil Yillik Egitim Sektori Mobbing Gorliinim Raporu Strateji ve teftis Duzenli kamuoyu raporu
Psikososyal Agidan Givenli Okul standardi ve pilot . . )

3yl + akreditasyon MEB, TSE, Universiteler Pilot ve yayginlastirma

3yl + Bagimsiz egitim ¢alisani ombuds/basvuru mekanizmasi ilgili kamu otoriteleri Kurumsal ve hukuki yapi
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15. PERFORMANS GOSTERGELERI VE iZLEME SISTEMI

e ilk glivenlik ve misilleme degerlendirmesinin 72 saat icinde yapilma orani
¢ Basvuru sahibine ilk geri dénis siiresi ve 7 gliin hedefinin gergeklesme orani
« On inceleme ve tam incelemelerin ortalama tamamlanma siresi

¢ 60 gun icinde sonuglandirilan esas incelemelerin orani

e Gegici koruma uygulanan vakalar ve koruma tedbirinin etkinligi

e incelemeci tarafsizlik/cikar gatismasi beyani orani

¢ Yonetici ve incelemeci egitimini tamamlayanlarin orani

¢ Psikososyal risk degerlendirmesi yapilan kurumlarin orani

e Calisanlarin basvuru mekanizmasina giiven diizeyi

o Misilleme bildirimlerinin sayisi, tiri ve sonuglari

¢ Ayni kurumda tekrarlanan dogrulanmis vaka orani

e Devamsizlik, tayin talebi ve personel devri egilimleri

o Kurumsal adalet, psikolojik gtivenlik ve galisan katilimi puanlari

« Ogrenci ve veli kaynakli siddet/taciz bildirimleri

o Kurumsal iyilestirme planlarinin tamamlanma ve etki orani

Olgiim ilkesi

Basvuru sayisinin azalmasi tek bagina basari degildir. Azalma, sorunun ¢ézulmesinden kaynaklanabilecegi gibi
sisteme glivenin azalmasindan da dogabilir. Glven, hiz, tarafsizlik, tekrarin énlenmesi, ¢alisma iklimi ve magdur
memnuniyeti birlikte izlenmelidir.

16. SONUC VE DEGERLENDIRME

Egitim kurumlarinda calisma barigi saglanmadan surduarilebilir egitim basarisi saglanamaz. Kendisini
glvende hissetmeyen 6gretmen 6zglirce lretemez. Sirekli sikayet veya sorusturma tehdidi altinda bulunan
yonetici saglikh karar veremez. Calisanlarin birbirine glivenmedigi okulda ekip ruhu kurulamaz. Ogretmen ile
veli arasindaki iligkinin tehdit ve baskiya donustugu ortamda 6grenci de zarar gorar.

Mobbingle micadele yoneticiyi etkisizlestirmek degildir. Yonetim yetkisinin hukuka, liyakate, esitlige, hizmet
gereklerine ve hakkaniyete uygun kullaniimasini saglamaktir. Mobbingle micadele her sikayeti dogru kabul
etmek de degildir. Hem bagvuru sahibini hem hakkinda iddiada bulunulan kisinin savunma ve itibar hakkini
glivence altina alan adil bir sistem kurmaktir.

MMD Turkiye Mobbing Farkindal@i Aragtirmasi, egitim sektorinin arastirmadaki en buyuk tanimh sektor
grubu oldugunu ve genel érneklemde farkindalik yiksekken basvuru glveni, editim ve kurumsal kapasite
alanlarinda ciddi agik bulundugunu gdstermektedir. Bu bulgular egitim sektori icin resmi prevalans orani
uretmemekte; fakat MEB’in ayri, temsili ve duzenli veri Uretmesini zorunlu kilan gug¢lu saha sinyalleri
sunmaktadir. [1]

MEB'in éniinde dnemli bir kurumsal firsat bulunmaktadir. 2025/3 sayili Cumhurbagkanhgdi Genelgesi, Milli
Egitim Akademisi, yonetici yeterlikleri, MEBBIS altyapisi ve genis teskilat agi birlikte kullanildiginda Tarkiye
egitim sektoériinde 6rnek bir psikososyal giivenlik modeli kurulabilir.

Temel donilisiim hedefi

Sikayeti degerlendiren kurumdan riski yoneten kuruma; kisiyi yerinden eden tedbirden magduriyeti durduran tedbire;
gizleyen kurum kultirinden 6grenen kurum kultirine; yalnizca mevzuata uygunluktan insan onuruna yakisir
calisma ortamina gecis.
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Ogretmeni korumak yalnizca bir personel politikasi degildir.
Egitimi, 6grenciyi, aileyi ve gelecegi korumaktir.

EK-1: iILK 90 GUNLUK ACIL EYLEM PROGRAMI

Ana aksiyon Cikti/KPI
0-15 giin Merkezi yonetisim Bakgn_llk dizeyinde koordinasyon noktasi ve gérev Onayli gorev tanimi;
matrisi sorumlu birimler
0-30 qiin iletisim 2025/3 Genelge, haklar, bagvuru ve misilleme TUm kurumlara gonderim;
9 s konusunda tek sayfalik okul brifi dijital erigim
0-30 giin Basvuru Me_vcut _kanallarln mobbing basligi altinda standardize Ortak ilk te_mas metni; 48-72
edilmesi saat hedefi
. Basvuru formu, olay giinlugu, kirmizi bayrak, ¢ikar . .
15-45 gin Form ve SOP i Standart dokiiman paketi
catismasi beyani, 6n inceleme raporu
31-60 glin Egitim Yodneticiler ve incelemeciler igin hizli e-6grenme moduila ilk grup tamamlanma orani
31-75 glin Pilot En az 3 ilde dijital basvuru ve vaka yénetimi pilotu Pilot degerlendirme raporu
45-90 gln Arastirma Anonim okul iklimi ve psikososyal risk temel élgimu Temel gosterge seti
60-90 glin Degerlendirme Pilot sonuclari, riskler ve ulusal yayginlastirma plani SR sk yEmenlie
sonug raporu

MMD is birligi kapasitesi

Mobbing ile Micadele Dernegi; veri analizi, farkindalik, yonetici ve calisan egitimleri, basvuru-vaka yonetimi
standartlari, psikososyal risk haritasi, izZleme gostergeleri ve kurumsal politika gelistirme alanlarinda kamu-STK is
birligine katki sunabilir.
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